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Allgemeine Geschéftsbedingungen und Kundeninformationen

I. Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschéaftsbedingungen gelten fir Vertrage, die Sie mit uns als Anbieter ( c-tac GmbH & Co. KG) Uber die
Internetplattform Conrad schlieen, soweit nicht schriftlich zwischen den Parteien eine Abanderung vereinbart wird. Abweichende oder
entgegenstehende Geschaftsbedingungen sind nur mit unserer ausdriicklichen Zustimmung wirksam.

(2) Wir bieten unsere Produkte nur zum Kauf an, soweit Sie eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft sind, die bei Abschluss des Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt (Unternehmer). Ein Vertragsabschluss mit Verbrauchern ist ausgeschlossen.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages
(1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren. Die wesentlichen Merkmale der Ware finden sich im jeweiligen Angebot.

(2) Wird von uns ein Artikel bei Conrad eingestellt, liegt in der Freischaltung der Angebotsseite bei Conrad noch nicht das verbindliche
Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages, sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung (von Ihnen abgegebenes
Kaufangebot).

(3) Sie kénnen ein verbindliches Kaufangebot (Bestellung) Gber das Online-Warenkorbsystem abgeben. Hierbei werden die zum Kauf
beabsichtigten Waren ,in den Einkaufswagen* abgelegt. Uber die entsprechende Schaltflache in der Navigationsleiste kénnen Sie den
,Einkaufswagen“ aufrufen und dort jederzeit Anderungen vornehmen. Nach Aufrufen der Seite "Weiter zur Kasse", erfolgt die Anmeldung
bzw. die Registrierung zu lhrem Conrad Geschaftskunden-Konto. Danach erfolgt die Auswahl bzw. Eingabe der Zahlungs- und
Versandbedingungen, abschlielend werden hier alle Bestelldaten als Bestelllibersicht angezeigt. Soweit Sie als Zahlungsart ein Sofortzahl-
System (z.B. PayPal) nutzen, werden Sie zunachst auf die Internetseite des Anbieters des Sofortzahl-Systems weitergeleitet. Dort nehmen
Sie die entsprechende Auswahl bzw. Eingabe Ihrer Daten vor. AbschlieBend werden Sie zuriick zu Conrad auf die Bestelllibersichtsseite
geleitet. Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Moglichkeit, hier samtliche Angaben nochmals zu tberpriifen, zu &ndern (auch tber die
Funktion "zurlick" des Internetbrowsers) bzw. den Kauf abzubrechen. Mit dem Absenden der Bestellung (iber die entsprechende Schaltflache
geben Sie ein verbindliches Angebot bei uns ab. Sie erhalten zunachst eine automatische E-Mail Giber den Eingang lhrer Bestellung, die noch
nicht zum Vertragsschluss fiihrt.

(4) Die Annahme des Angebots (und damit der Vertragsabschluss) erfolgt innerhalb von 5 Tagen durch Bestatigung in Textform (z.B. E-Mail),
in welcher Ihnen die Ausfiihrung der Bestellung oder Auslieferung der Ware bestatigt wird (Auftragsbestatigung). Sollten Sie innerhalb dieser
Frist keine entsprechende Nachricht erhalten haben, sind Sie nicht mehr an Ihre Bestellung gebunden. Gegebenenfalls bereits erbrachte
Leistungen werden in diesem Fall unverztiglich zurlickerstattet.

(5) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per
E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben deshalb sicherzustellen, dass die von lhnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der
Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

§ 3 Preise, Zahlungsbedingungen und Versandkosten

(1) Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise sowie die Versandkosten stellen Nettopreise dar. Sie beinhalten nicht die gesetzliche
Mehrwertsteuer.

(2) Es fallen keine Versandkosten an.

(3) Sie haben die unter einer entsprechend bezeichneten Schaltflache auf unserer Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot
ausgewiesenen Zahlungsmoglichkeiten. Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten oder auf der Rechnung keine andere Zahlungsfrist
angegeben ist, sind die Zahlungsanspriiche aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fallig. Der Abzug von Skonti ist nur zulassig,
sofern im jeweiligen Angebot oder in der Rechnung ausdricklich ausgewiesen.

§ 4 Lieferbedingungen

(1) Die voraussichtliche Lieferfrist ist im jeweiligen Angebot angegeben. Liefertermine und Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn sie von uns
schriftlich bestatigt wurden. Bei der Zahlart Vorkasse per Uberweisung erfolgt die Versendung der Ware erst nach Eingang des vollstandigen
Kaufpreises und der Versandkosten bei uns.

(2) Sollte ein von Ihnen bestelltes Produkt wider Erwarten trotz rechtzeitigem Abschluss eines adaquaten Deckungsgeschaftes aus einem von
uns nicht zu vertretenden Grund nicht verfiigbar sein, werden Sie unverziglich tber die Nichtverfligbarkeit informiert und im Falle des
Rucktritts etwa bereits geleistete Zahlungen unverziglich erstattet.

(3) Die Versendung erfolgt auf lhre Gefahr. Sofern Sie es wiinschen, erfolgt der Versand mit einer entsprechenden Transportversicherung,
wobei die hierdurch entstehenden Kosten von lhnen zu ibernehmen sind.

(4) Teillieferungen sind zulassig und kénnen von uns selbststéandig in Rechnung gestellt werden, sofern Sie hierdurch nicht mit Mehrkosten fur
den Versand belastet werden.

§ 5 Gewabhrleistung

(1) Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die Fristverkiirzung gilt nicht:

- flr uns zurechenbare schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und bei vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursachten sonstigen Schaden;

- soweit wir den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache tbernommen haben;
- bei Sachen, die entsprechend ihrer tblichen Verwendungsweise fir ein Bauwerk verwendet worden sind und dessen Mangelhaftigkeit



verursacht haben;
- bei gesetzlichen Rickgriffsanspriichen, die Sie im Zusammenhang mit Mangelrechten gegen uns haben.

(2) Als Beschaffenheit der Sache gelten nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart, nicht
jedoch sonstige Werbung, 6ffentliche Anpreisungen und AuBerungen des Herstellers.

(3) Bei Mangeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Nachlieferung. Schlagt die Mangelbeseitigung fehl,
kénnen Sie nach lhrer Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag zurlicktreten. Die Mangelbeseitigung gilt nach erfolglosem zweiten
Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich nicht insbesondere aus der Art der Sache oder des Mangels oder den sonstigen Umstanden etwas
anderes ergibt. Im Falle der Nachbesserung missen wir nicht die erhéhten Kosten tragen, die durch die Verbringung der Ware an einen
anderen Ort als den Erfiillungsort entstehen, sofern die Verbringung nicht dem bestimmungsgemafRen Gebrauch der Ware entspricht.

§ 6 Zuriickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt
(1) Ein Zurtickbehaltungsrecht kdnnen Sie nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus demselben Vertragsverhaltnis handelt.

(2) Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollstandigen Ausgleich aller Forderungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung
vor. Vor Ubergang des Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine Verpfandung oder Sicherheitslibereignung nicht zulassig.

(3) Sie kdnnen die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiterverkaufen. Fir diesen Fall treten Sie bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des
Rechnungsbetrages, die Ihnen aus dem Weiterverkauf erwachsen, an uns ab, wir nehmen die Abtretung an. Sie sind weiter zur Einziehung
der Forderung ermachtigt. Soweit Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemal nachkommen, behalten wir uns allerdings vor, die
Forderung selbst einzuziehen.

(4) Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwerben wir Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Rechnungswertes
der Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verarbeitung.

(5) Wir verpflichten uns, die Ihnen zustehenden Sicherheiten auf Ihr Verlangen insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer
Sicherheiten die zu sichernde Forderung um mehr als 10% Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

§ 7 Riicktrittsrecht

Fir Waren, die Sie auf der Internetplattform Conrad bei uns erwerben, besteht grundséatzlich ein freiwilliges 14-tdgiges Rucktrittsrecht. Die
naheren Rickgabebedingungen finden Sie unter: https://www.conrad.de/de/service/schutz-und-versicherung/retoure.html#marktplatz

Ihre gesetzlichen Rechte bleiben unberihrt.
§ 8 Rechtswabhl, Erfullungsort, Gerichtsstand
(1) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Erfullungsort sowie Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit Sie Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU haben.

Il. Kundeninformationen
1. Identitat des Anbieters
c-tac GmbH & Co. KG

Am Siel 4

21423 Winsen/Luhe

Deutschland

Telefon: 04171669565

E-Mail: info@c-tac.com

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss und der Vertragsschluss selbst erfolgen nach MalRgabe des § 2 unserer Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (Teil I).

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
3.1. Vertragssprache ist deutsch.

3.2. Der vollstéandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden der Bestellung kdnnen die Vertragsdaten uber die
Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder elektronisch gesichert werden.

Diese AGB und Kundeninformationen wurden von den auf IT-Recht spezialisierten Juristen des Handlerbundes erstellt und werden

permanent auf Rechtskonformitat geprift. Die Handlerbund Management AG garantiert fiir die Rechtssicherheit der Texte und haftet im Falle
von Abmahnungen. Nahere Informationen dazu finden Sie unter: https://www.haendlerbund.de/de/leistungen/rechtssicherheit/agb-service.

Datenschutzerklarung



Soweit nachstehend keine anderen Angaben gemacht werden, ist die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten weder gesetzlich oder
vertraglich vorgeschrieben, noch fiir einen Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind zur Bereitstellung der Daten nicht verpflichtet. Eine
Nichtbereitstellung hat keine Folgen. Dies gilt nur soweit bei den nachfolgenden Verarbeitungsvorgangen keine anderweitige Angabe
gemacht wird.

"Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen.

Verantwortlicher
Kontaktieren Sie uns auf Wunsch. Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung ist: c-tac GmbH & Co. KG, Am Siel
4, 21423 Winsen/Luhe Deutschland, (049) 4171-669565, info@c-tac.com

Erhebung und Verarbeitung bei Nutzung des Kontaktformulars

Bei der Nutzung des Kontaktformulars erheben wir lhre personenbezogenen Daten (Name, E-Mail-Adresse, Nachrichtentext) nur in dem von
lhnen zur Verfligung gestellten Umfang. Die Datenverarbeitung dient dem Zweck der Kontaktaufnahme.

Wenn die Kontaktaufnahme der Durchfiihrung vorvertraglichen Mafinahmen (bspw. Beratung bei Kaufinteresse, Angebotserstellung) dient
oder einen bereits zwischen lhnen und uns geschlossenen Vertrag betrifft, erfolgt diese Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO.

Erfolgt die Kontaktaufnahme aus anderen Griinden, erfolgt diese Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus
unserem Uberwiegenden berechtigten Interesse an der Bearbeitung und Beantwortung Ihrer Anfrage. In diesem Fall haben Sie das Recht,
aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhenden
Verarbeitungen Sie betreffender personenbezogener Daten zu widersprechen.

lhre E-Mail-Adresse nutzen wir nur zur Bearbeitung |Ihrer Anfrage. lhre Daten werden anschlieRend unter Beachtung gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen geldscht, sofern Sie der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt haben.

Erhebung, Verarbeitung und Weitergabe personenbezogener Daten bei Bestellungen

Bei der Bestellung erheben und verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten nur, soweit dies zur Erflllung und Abwicklung Ihrer Bestellung
sowie zur Bearbeitung Ihrer Anfragen erforderlich ist. Die Bereitstellung der Daten ist fiir den Vertragsschluss erforderlich. Eine
Nichtbereitstellung hat zur Folge, dass kein Vertrag geschlossen werden kann. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO und ist fur die Erflllung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich.

Eine Weitergabe |hrer Daten erfolgt dabei beispielsweise an Versandunternehmen, Dropshipping- bzw. Fulfillment-Anbieter,
Zahlungsdienstleister, Diensteanbieter fir die Bestellabwicklung und IT-Dienstleister. In allen Fallen beachten wir strikt die gesetzlichen
Vorgaben. Der Umfang der Dateniibermittlung beschrankt sich auf ein MindestmaR.

Warenwirtschaft

Nutzung eines externen Warenwirtschaftssystems

Wir verwenden zur Vertragsabwicklung ein Warenwirtschaftssystem im Rahmen einer Auftragsverarbeitung. Dazu werden lhre im Rahmen
der Bestellung erhobenen personenbezogenen Daten an

JTL-Software-GmbH, Rheinstr. 7, 41836 Hlickelhoven

Ubermittelt.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten dient dem Zweck, den mit Ihnen geschlossenen Vertrag zu erflllen und erfolgt auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Verwendung von PayPal

Wir verwenden auf unserer Website den Zahlungsdienst PayPal der PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. (22-24 Boulevard Royal L-2449,
Luxemburg; "PayPal"). Die Datenverarbeitung dient dem Zweck, lhnen die Zahlung Uiber den Zahlungsdienst anbieten zu kénnen. Mit
Auswahl und Nutzung von Zahlung via PayPal werden die zur Zahlungsabwicklung erforderlichen Daten an PayPal tbermittelt, um den
Vertrag mit lhnen mit der gewahlten Zahlart erfillen zu kénnen. Diese Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Alle PayPal-Transaktionen unterliegen der PayPal-Datenschutzerklarung. Diese finden Sie
unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

Dauer der Speicherung

Nach vollstéandiger Vertragsabwicklung werden die Daten zunachst fur die Dauer der Gewahrleistungsfrist, danach unter Berticksichtigung
gesetzlicher, insbesondere steuer- und handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen gespeichert und dann nach Fristablauf geldscht, sofern Sie
der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt haben.

Rechte der betroffenen Person

Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte nach Art. 15 bis 20 DSGVO zu: Recht auf Auskunft, auf
Berichtigung, auf Ldschung, auf Einschrankung der Verarbeitung, auf Datenubertragbarkeit.

AuRerdem steht Ihnen nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitungen zu, die auf Art. 6 Abs. 1 f DSGVO
beruhen, sowie gegen die Verarbeitung zum Zwecke von Direktwerbung.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde
Sie haben gemaR Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehérde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten nicht rechtmaRig erfolgt.

Eine Beschwerde kénnen Sie unter anderem bei der fiir uns zustandigen Aufsichtsbehdrde einlegen, die Sie unter folgenden Kontaktdaten
erreichen:

Landesbeauftragte fur den Datenschutz Niedersachsen
PrinzenstralRe 5

30159 Hannover

Tel.: +49 511 1204500

Fax: +49 511 1204599

E-Mail: poststelle@lfd.niedersachsen.de

Widerspruchsrecht



Beruhen die hier aufgeflihrten personenbezogenen Datenverarbeitungen auf Grundlage unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO, haben Sie das Recht aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit diesen Verarbeitungen mit Wirkung

fur die Zukunft zu widersprechen.
Nach erfolgtem Widerspruch wird die Verarbeitung der betroffenen Daten beendet, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde

fur die Verarbeitung nachweisen, die lhren Interessen, Rechten und Freiheiten Gberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.



