Vseobecné obchodni podminky
pro spotrebitele

Znéni k 10.4.2024

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji podminky jednotlivych kupnich smluv, na jejichz zakladé
jsou spoleénosti Conrad Electronic Ceska republika, s.r.o., se sidlem, budova C, Vinohradska 2828/151,
Zizkov, 130 00, Praha 3, IC 282 18 434, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, vlozka 133270, oddil C (dale jen "Spole¢nost") dodavano zbozi &i sluzby, a tudiz i prava a

povinnosti pfisluSného odbératele (kupujiciho) vici Spole¢nosti.

Kupni smlouva na dodavku zboZi je uzavirana spoleénosti Conrad Electronic Ceska republika, s.r.o., se
sidlem budova C, Vinohradska 2828/151, Zizkov, 130 00, Praha 3, IC 282 18 434, tel.: + 420 226 224
222, email: info@conrad.cz, jako prodavajicim, a odbératelem (kupujicim) (dale jen "Odbératel"), ktery je
spotfebitelem. Tyto vSeobecné obchodni podminky se vyslovné nevztahuji na kupujici, ktefi jsou
podnikatelé a pfi uzavirani smlouvy vystupuji v ramci své podnikatelské ¢innosti. Prava, ktera se dle
obecné zavaznych pravnich pfedpist vztahuji vyslovné na spotiebitele, se na podnikatele neuplatni, kdy

pro podnikatele jsou uréeny V8eobecné obchodni podminky velkoobchodu.

1. Rozsah platnosti

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro dodavku zboZzi Spoleénosti spotfebitellim ve smyslu §

419 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathném znéni.

pFisludné kupni smlouvy, a to pro veskera prava a povinnosti vyplyvajici z dané kupni smlouvy uzavirané

Spole¢nosti a pfislusSnym Odbératelem.

1.3 V pfipadé rozpord mezi vySe uvedenymi obchodnimi podminkami plati nasledujici pofadi:
a) Smlouva;

b) Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "Podminky");

c) Prislusné pravni predpisy (ledaze se od nich nelze dohodou stran odchylit).



2. Pfedmét smlouvy/uzavreni smlouvy

2.1 Spole¢nost doda zbozi, dle aktualni nabidky, v souladu s podminkami vyplyvajicimi ze sjednané
kupni smlouvy a z téchto Podminek, a to po akceptaci objednavky z jeji strany (uzavfeni kupni smlouvy).
Spoleénost zajistuje dodavku zbozi pouze na Gzemi Ceské republiky a Slovenské republiky, ledaze je v

konkrétnim pfipadé dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

2.2 Kupni smlouva, jejimz pfedmétem bude dodavka objednaného zbozi Spolecnosti Odbérateli, bude za
podminek stanovenych v téchto Podminkach uzaviena na zakladé skute¢nosti uvedenych Odbératelem v

ramci jeho objednavky a v souladu s nimi. Kupni smlouva se uzavira v eském jazyce.

2.3 Textové vyhotoveni kupni smlouvy se Spole¢nost zavazuje Odbérateli dorucit spole¢né s fakturou
nejpozdéji v den dodani zbozi, a to v€etné textového znéni platnych a zavaznych vSeobecnych
obchodnich podminek. Celé vSeobecné obchodni podminky v plném znéni jsou umistény na

internetovych strankach Spolec¢nosti (https://www.conrad.cz/ a https://www.conrad.sk/), pficemz

Spole¢nost na svych internetovych strankach zpfistupriuje i starsi verze vSeobecnych obchodnich
podminek, které slouzi pro potfebu ovérfeni dfivéjSi upravy vdeobecnych obchodnich podminek a z tohoto

dlvodu zUstavaji tyto starsi verze nezménény a trvale dostupné.

2.4 P¥isludna kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy potvrzeni objednavky Spole€nosti dojde
Odbérateli. Za potvrzeni objednavky se rovnéz povazuje doru¢eni objednaného zbozi Spolecnosti
Odbérateli. Spole¢nost je opravnéna odmitnout jakoukoliv objednavku bez uvedeni divodu. Ve smyslu

tohoto odstavce se tedy neuplatni ustanoveni § 1732 odst. 2 obanského zakoniku.

2.5 Pokud by Spole¢nost dodate¢né zjistila, Ze v udajich o zbozi, cené nebo terminu dodavky uvedenych
v objednavce &i potvrzeni objednavky byla chyba &i nepfesnost, bude o tom Spole¢nost Odbératele
obratem informovat s vyzvou k potvrzeni objednavky. Jestlize Odbératel Spole¢nosti objednavku
nepotvrdi ve lhuté uréené Spolecnosti, jinak bez zbyteéného odkladu po doru¢eni dané vyzvy, bude dana
objednavka povazovana za zru$enou ke dni uplynuti Ihtty pro potvrzeni objednavky. Jiz uhrazené platby
vrati Spole¢nost Odbérateli ve Ihaté 14 dni po marném uplynuti IhGty k potvrzeni objednavky, a to na

bankovni ucet Odbératele sdéleny Spole€nosti alespon 5 pracovnich dni pfed splatnosti.
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2.6 Prubéh objednavky v on-line obchodé. V on-line obchodech (internetové stranky
https://www.conrad.cz/ a https://www.conrad.sk/) Spole¢nosti je mozno objednavku ucinit nasledujicim

zpusobem:

a) Vlozite zboZi do koSiku.

b) Zadate své dodaci a platebni udaje nebo nactete sva ulozena data.

c) Ovéfite spravnost svych objednacich dat.

d) Kliknete na objednaci tlacitko zavazujici k platbé.

2.7 Zavaznou objednavku Odbératel uéini, pokud v objednacim on-line sytému Spole¢nosti provede
veskeré ukony dle pokynu stanovenych Spole¢nosti, zada veskera pozadovana data a objednavku
potvrdi potvrzovacim tlacitkem (klikne na objednaci tlagitko). Pfed potvrzenim objednavky bude
Odbérateli umoznéno vedkeré zadané udaje, mnozstvi zboZi a cenu zkontrolovat a provést pfipadné

opravy.

2.8 Odbératel odeslanim objednavky nebo zavaznym potvrzenim objednavky v objednacim on-line
sytému Spole¢nosti prohlasuje, Ze se podrobné seznamil s t¢mito Podminkami a ze mu také byly

dostateCnym zplsobem sdéleny nasledujici skutec¢nosti:

e oznaceni zbozi a popis jejich hlavnich vlastnosti,

e cena zbozi nebo sluzby, pfipadné zplsob jejiho vypoctu v€éetné vSech dani a poplatkd,
e zpusob platby, zpusob dodani a termin dodani, véetné nakladd na dodani zbozi,

e Udaje o existenci prav z vadného plnéni a podminky pro uplatfiovani téchto prav,

e udaje o funkCnosti digitalniho obsahu, sluzby digitalniho obsahu a véci s digitalnimi

vlastnostmi, v&etné technickych ochrannych opatfeni,

e Udaje o moznosti digitalniho obsahu, sluZzby digitadlniho obsahu a véci s digitalnimi
vlastnostmi fungovat spoleéné s technickym a programovym vybavenim, které se obvykle s
digitdlnim obsahem, sluzbou digitalniho obsahu a véci s digitalnimi vlastnostmi téhoz druhu
pouziva, aniz je zapotrebi je pfevést (kompatibilita), nebo s jinym technickym a programovym
vybavenim, nez které se obvykle s digitalnim obsahem, sluzbou digitalniho obsahu a véci s

digitalnimi vlastnostmi téhoz druhu pouziva (interoperabilita), které jsou Spolecnosti znamy,



e Udaje o pravu na odstoupeni od smlouvy, podminky, Ihiitu a postupy pro uplatnéni tohoto

prava, jakoz i existence formulare pro odstoupeni od smlouvy,

e Udaj, Ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel naklady spojené s navracenim
zbozi prodavajicimu, a to i v pfipadé, kdy zbozi nemUize byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou,

e Udaj o tom, ze Odbératel nemulze odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé smluv o dodavce
zbozi, které bylo upraveno podle prani Odbératele, a o dodavce zvukové nebo obrazové

nahravky nebo pocitacového programu, pokud byl porusen jejich ptvodni obal,

e Udaj o moznosti Odbératele v pfipadé stiznosti obracet se na Spole¢nost formou
doporu¢eného psani, telefonicky nebo e-mailem (Udaje jsou uvedeny na

https://www.conrad.cz/ a https://www.conrad.sk/), a na organy dohledu nebo statniho dozoru,

kterymi jsou predevsim Ceska obchodni inspekce a pFislugny Zivnostensky Grad.

2.9 Dodani zbozi ¢&i sluzby ze strany Spole¢nosti je uskute¢néno dnem dodani zbozi Odbérateli, resp.
provedenim objednané sluzby. V pfipadé objednavky u€inéné Odbératelem prostfednictvim sité internet
(on-line obchod), potvrdi Spole¢nost pfijeti objednavky neprodlené elektronickou cestou, pficemz
smlouva kupni €i smlouva na dodani sluzeb je uzavifena dnem elektronického potvrzeni objednavky ¢i
okamzikem dodani zbozZi Odbérateli. Spole€nost je opravnéna odmitnout kteroukoliv objednavku bez

uvedeni davodu.

2.10 Objednavka Odbératele je Spolecnosti archivovana v elektronické podobé, a to po dobu uréenou
Spolec¢nosti, kdy tato doba plyne z doby nezbytné pro vyporadani vdech zavazkl z objednavky plynouci.
Jestlize Odbératel ztrati podklady své objednavky, je opravnén obratit se na Spole¢nost, a to

emailem/faxem/telefonem, s Zadosti o dodani kopii udaju pfislusné objednavky.

2.11 V pfipadé zvlastnich (akénich/omezenych) nabidek urcitého zbozi, tj. nabidek, které se lisi od
bézného katalogu Spolecnosti, budou pfesné podminky dané zvlastni nabidky, véetné ¢asové platnosti a
mnoZzstevniho omezeni dané nabidky, k dispozici na internetové strance on-line obchodu Spole&nosti.
Spolec¢nost si vyslovné vyhrazuje pravo jakoukoli zvlastni nabidku bez uvedeni divodu a s okamzitou
platnosti zrusit. Odbératel je si védom skuteCnosti, ze veSkeré zvlastni nabidky jsou omezeny

mnozstevné a plati pouze do vyprodani zasob pfedmétného zbozi.

2.12 Odbératel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Odbérateli pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavifenim kupni

smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Odbératel sam, pficemz
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tyto naklady se nelii od z&kladni sazby, kterou hradi svému poskytovateli telefonickych a datovych

sluzeb.

2.13 Ustanoveni téchto podminek se uplatni i na objednavky ucinéné prostfednictvim telefonu,
elektronické &i bé&Zzné posty. Pfedchozi véta neplati pro ustanoveni, ktera se vyslovné a logicky vztahuji
jen na objednavky realizované prostfednictvim rozhrani on-line obchodu. Podrobnosti postupu
objednavani zbozi prostfednictvim telefonu nebo elektronické posty jsou dostupné na adrese

https://www.conrad.cz/fag/vse-o-nakupu/telefonicka-objednavka,

https://www.conrad.cz/fag/vse-o-nakupu/objednavka-e-mailem.

3. Zpusoby plateb/platebni podminky

3.1 Odbératel mize uhradit kupni cenu za dodané zbozi &i sluzby nasledovné: na zakladé zalohové
faktury pfed dodanim zbozi; na dobirku (hotovostni platba oproti pfedani zbozi); odeslanim platby skrze
platebni systém PayU a platebni kartou. Spole¢nost je opravnéna kdykoliv pozadovat, zejména v pfipadé
kdy to bude povazovat s ohledem na okolnosti pfipadu za vhodné, Ze zboZi odeSle/pfeda Odbérateli
pouze proti uhrazeni kupni ceny na zakladé zalohové faktury pfed dodanim zbozi. Na tuto skutecnost

Spole¢nost Odbératele vzdy pfedem upozorni.

3.2 Platba na zalohovou fakturu pfed dodanim zboZi (po potvrzeni objednavky). V pfipadé platby na
zalohovou fakturu je Odbératel povinen uhradit kupni cenu dodaného zbozi ¢i sluzby ve Ihuté stanovené
v dané faktufe, vystavené a splatné pfed dodavkou objednaného zbozi. Kone¢na faktura bude vystavena

a doru€ena Odbérateli bez odkladu po pfedani zboZi.

3.3 Platba na dobirku. V pfipadé dodavky na dobirku (dodani zbozi oproti hotovostni ihradé kupni ceny)

je Odbératel povinen uhradit pfi pfevzeti zasilky (zbozi) Eastku dobirky (kupni cenu) v hotovosti zasilateli.

3.4 PayU: Platba pomoci bankovnich tlaCitek pro maloobchodni zakazniky. V pfipadé vybéru této platebni

metody bude Odbératel postupovat dle pokyn( na obrazovce.

3.5 PayU: Platba platebni kartou. V pfipadé vybéru této platebni metody bude Odbératel postupovat dle

pokyn(l na obrazovce.
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4. Pravo na zruSeni objednavky/odstoupeni/pouéeni o moznosti odstoupeni

4.1 Odbératel je opravnén svoji objednavku odvolat (zrusit), a to bud doporu¢enym dopisem &i emailem,

a to do okamziku uzavieni kupni smlouvy dle téchto Podminek.

4.2 V pfipadé, ze Odbératel objednavku ucini prostfednictvim on-line obchodu Spole¢nosti, je Odbératel
opravnén odstoupit od uzaviené kupni smlouvy bez udani divodu, a to do 14 dnu ode dne uzavieni

smlouvy, pficemz je-li pfedmétem zavazku koupé zbozi, konéi Ihita uplynutim 14 dnd ode dne:

a) kdy Odbératel nebo jim uréena tfeti osoba (jina nez dopravce) pfevezme zbozi, nebo

b) kdy Odbératel nebo jim uréena tfeti osoba (jina nez dopravce) pfevezme posledni kus zboZi, objedna-li

v ramci jedné objednavky vice kusl zbozi, které jsou dodavany samostatné,

c) kdy Odbératel nebo jim uréena tieti osoba (jina nez dopravce) prevezme posledni polozku nebo &ast

dodavky zboZi sestavajiciho z nékolika poloZzek nebo &asti, nebo

d) kdy Odbératel nebo jim uréena tfeti osoba (jina nez dopravce) pfevezme prvni dodavku zbozi (ij., v

pfipadé uzavieni smlouvy o pravidelné dodavce zbozZi po ujednanou dobu),

e) uzavreni smlouvy je-li pfedmétem zavazku poskytnuti digitalniho obsahu, ktery neni dodan na

hmotném nosici.

4.3 Spolec¢nost je opravnéna od uzaviené kupni smlouvy kromé pfipadd stanovenych v téchto
Podminkach dale a pfipadl stanovenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, odstoupit bez uvedeni divodu

do okamziku dodani zbozi Odbérateli.

4.4 Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi odstupujici strana o jeho vyuziti informovat

stranu druhou pomoci kontaktnich tdaju uvedenych na internetovych strankach https://www.conrad.cz/ a

https://www.conrad.sk/ nebo v objednavce, a to formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem). Odbératel také
muZze za timto Uc¢elem vyuzit pfiloZzeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilohou

téchto Podminek, neni to v8ak jeho povinnosti.

4.5 Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat oznameni o odstoupeni od

smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihuty.

4.6 Odbératel nemuze dle odst. 4.2 téchto Podminek odstoupit od kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je:
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dodavka zbozi vyrobeného podle pozadavki Odbératele nebo pfizplsobeného jeho osobnim

potfebam,
dodavka novin, periodik nebo ¢asopisu s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich dodavani,

dodavka zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaového programu v zapeceténém

obalu, pokud jej Odbératel porusil,

o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapoc&ato s
plnénim; v pfipadé plnéni za uplatu, pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
Odbératele pfed uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od kupni smlouvy, Odbératel byl poucen, ze
tim pravo odstoupit od kupni smlouvy zanika, a Spole¢nost poskytla Odbérateli potvrzeni o
uzaviené kupni smlouvé a potvrzeni, ze Odbératel vyslovné souhlasi se zapoc€etim plnéni
pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od kupni smlouvy a Ze bere na védomi, Ze udélenim

souhlasu zanika jeho pravo odstoupit od kupni smlouvy.

dodavka zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych

ddvodU neni vhodné vratit poté, co jej Odbératel porusil,

kdy nemoznost odstoupeni plyne z obecné zavaznych pravnich predpisu.

4.7 Odbératel nemuze dle odst. 4.2 téchto Podminek odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize

byly v pIném rozsahu poskytnuty, a to za pfedpokladu, Ze pInéni zapo€alo s pfedchozim vyslovnym

souhlasem Odbératele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy. Spole¢nost timto Odbératele

poucuje o tom, Ze v pfipadé popsaném v predchozi vété poskytnutim pInéni v piném rozsahu zanika

pravo Odbératele odstoupit od smlouvy dle odst. 4.2 t€chto Podminek. Nebylo-li jesté pInéni v plném

rozsahu poskytnuto, pravo na odstoupeni od smlouvy dle odst. 4.2 téchto Podminek Odbérateli pFislusi,

nicméné je povinen uhradit Spole€nosti pomérnou ¢ast sjednané ceny za pInéni poskytnuté do okamziku

odstoupeni od smlouvy.

Nasledky odstoupeni. V pfipadé ucinného odstoupeni od smlouvy jsou strany povinny si
vratit navzajem poskytnuta pinéni. Spole¢nost se v dusledku toho zavazuje bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne odstoupeni od smlouvy, vratit Odbérateli vesSkeré z
jeho strany poskytnuté platby, které do té doby obdrzela, a to véetné nakladd na dodani
zbozi (kromé dodatecnych nakladl vzniklych v disledku Odbératelem zvoleného zplsobu
dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi Spole¢nosti nabizeny standardni zplsob dodani, kdy k
osobnimu odbéru se nepfihlizi). Spole€nost vS§ak neni povinna vratit vyse uvedené platby
Odbérateli dfive, nez ji bylo zbozi vraceno nebo nebylo nezvratné prokazano to, ze

Odbératel zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastalo dfive. V pfipadé, kdy Odbératel odstoupi



od smlouvy, je povinen bez zbyte€ného odkladu zaslat zboZzi zpét Spole¢nosti, a to nejpozdé;ji
do 14 dnu ode dne, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy, pficemz tato Ihuta je zachovana,
pokud Odbératel zbozi zpét pfed uplynutim IhGty odesSle. Odbératel zbozi zasle na adresu
uréenou pro pfijem zasilek Conrad Electronic, Tiskafska 12 Hala E, Praha 10 - MaleSice, 108
00. Odbératel také muze zbozi osobné predat ve stejné lhaté na uvedené adrese. Pred
vracenim pfistroju s pamétovymi médii (napf. pevné disky, pamétové moduly USB, mobily
atd.) Odbérateli doporuCujeme vymazat veskera vlastni data ulozena na pfislusné médium.
Spole¢nost neprovadi jakoukoli kontrolu i zalohovani dat na vracenych médiich a za

zalohovani téchto dat nepfebira jakoukoliv odpovédnost.

Pro vraceni plateb Spole¢nost vyuZije stejny zpusob, jakym od Odbératele platby obdrzela. Jinym
zpUsobem vrati Spole¢nost platby Odbérateli jen tehdy, pokud s tim souhlasil a pokud mu tim nevzniknou
dalSi naklady. Odbératel nese vesSkeré pfimé naklady spojené s vracenim zbozi a nema narok na
jakoukoli jejich nahradu, a to ani v pfipadé, kdy zbozi nem(ize byt pro svou povahu vraceno obvyklou

postovni cestou.

4.9 Odbératel odpovida Spolecnosti za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani s nim
jinym zpusobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a  vlastnostmi zbozi, véetné jeho
funk&nosti, kdy v takovém pfipadé je Spole&nost opravnéna vracenou kupni cenu sniZit o tomu

odpovidajici ¢astku.

5. Chybéjici disponibilita objednaného zbozi nebo sluzby

Pokud Spole€nost po obdrzeni objednavky zjisti, Ze objednané zbozi nebo sluzba jiz nejsou u
Spolec¢nosti k dispozici, je Spole€nost opravnéna nabidnout Odbérateli srovnatelné zbozi nebo sluzbu ve
srovnatelné kvalité a cené. Objednavka takovéhoto zbozi ¢i sluzby Odbératelem se Fidi ustanovenimi

téchto Podminek.

6. Dodavka

6.1 Dodavka zbozi Spole¢nosti na zakladé objednavky Odbératele uvedeného v odst. 1.1 téchto
Podminek se uskute€huje na jeho naklady. Za dodani zbozi Odbérateli dle odst. 1.1 t&chto Podminek na

uzemi Ceské republiky v hodnoté pod nebo rovné 1 500,- K& véetné DPH bude Odbérateli vyustovan



prepravni poplatek v pausalni vysi 120,- K& v€etné DPH pfi dodani zbozi prostfednictvim sluzeb PPL,
pokud Spolecnost nestanovi v konkrétnim pfipadé poplatek nizsi. V pfipadé objednavky a dodani zbozi v
hodnoté nad 1 500,- K& v&etné DPH neni poplatek uctovan, ledaze Spole¢nost v konkrétnim pfipadé s
ohledem na rozsah a parametry dodavky pozaduje jinak. O takovém poZadavku bude Odbératel

informovan.

6.2 Spole€nost doda zbozi Odbérateli bezodkladné po uzavieni kupni smlouvy, ledaZe je pro realizaci
dodavky zbozi Spole€nosti vyZadovano pfedchozi uhrazeni kupni ceny. ZboZi je zpravidla dodano do
dvou, az péti pracovnich dni s vyjimkou pfipadu, kdy to neumozniuji skladové zasoby Spolecnosti,
nejpozdéji véak bude zbozi dodano do tficeti dnll. Spoleénost je opravnéna termin dodani zbozi stanovit
odlisné, pfi respektovani maximalni dodaci Ihaty dle pfedchozi véty, pficemz je povinna o této
skutecnosti, stejné jako o pfipadném prodleni s dodavkou zbozi, Odbératele informovat. Spole¢nost je
opravnéna zbozi dodat i pfed pfipadnym sjednanym terminem dodani. Odbératel je povinen dodané

zbozi prevzit.

6.3 Je-li Spole¢nost v prodleni s odevzdanim zbozi Odbérateli, mize Odbératel od smlouvy odstoupit,
nesplni-li Spole¢nost svoji povinnost ani v dodate¢né pfimérené Ih(ité, kterou ji Odbératel poskytl.
Odbératel muze od smlouvy odstoupit bez dodatecné Ihlty jen v pfipad€, ze Spole¢nost odmitla plnit
nebo je plnéni v uréeném Case nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavieni smlouvy anebo Odbératel
sdélil Spole¢nosti pfed uzavienim smlouvy, Ze je dodani v urlity ¢as nezbytné. Spole¢nost v takovém
pFipadé odstoupeni vrati bez zbyte¢ného odkladu po odstoupeni od smlouvy Odbérateli vSechna penézita

plnéni, ktera Odbératel podle smlouvy uhradil.

6.3 ZboZi se povazuje za dodané okamzikem pievzeti Odbératelem.

6.4 Nebezpeci skody na véci pfechazi na Odbératele okamzikem prevzeti zbozi.

6.5 V pfipadé dodavky zboZi na uzemi Slovenské republiky je dodavka Spole&nosti uskuteCnéna na
naklady Odbératele a zplisobem uréenym Spolecnosti. Aktualni udaje o pfepravnim poplatku pro
dodavky na uzemi Slovenskeé republiky SpoleCnost zvefejiiuje na

https://www.conrad.sk/fag/doprava-a-platba/ceny-dopravy-a-termin-dodania.

7. Cenal/splatnost


https://www.conrad.sk/faq/doprava-a-platba/ceny-dopravy-a-termin-dodania

7.1 Spolecnost vyslovné prohlauje, Ze ceny zboZi &i sluzeb uvadéné v oficialnim katalogu Spole€nosti,
platném v den objednavky zboZi, jsou ceny stanovené v den vyti§téni katalogu, a proto se mohou liit od
aktualnich cen zbozi ¢i sluzeb Spolecnosti. Platny cenik zbozi a sluzeb Spole¢nosti bude vzdy k
nahlédnuti na internetové strance Spolecnosti. Spole¢nost se zavazuje, Ze bude Odbératele informovat o
aktualni cené objednaného zboZzi i sluzby v navaznosti na doru€eni objednavky, pficemz v pfipadé, Ze
se aktualni cena bude liSit od ceny zvefejnéné, mize dojit k uzavfeni kupni smlouvy teprve po potvrzeni

Castky kupni ceny ze strany Odbératele.

7.2V pripadé objednavky prostfednictvim on-line obchodu Spolecnosti je vzdy zavazna kupni cena

uvedena u pfislusného zbozi. Cena takto uvedena v on-line obchodech https://www.conrad.cz/ a

https://www.conrad.sk/ je cenou zboZi, jez zahrnuje veSkeré dané& a zakonem stanovené poplatky, nikoliv

v8ak ¢astku uctovanou za dopravu dle €l. 6 téchto Podminek.

8. Vyhrada vlastnictvi

Spoleénost si vyhrazuje vlastnictvi k veSkerému zboZi, které doda Odbérateli az do zaplaceni celkové
kupni ceny dodaného zbozi, tj. viastnické pravo ke zbozi dodanému Spolecnosti pfechazi na Odbératele
vzdy nejdfive ke dni uhrazeni kupni ceny. Odbératel je opravnén pouzivat zbozi k ucelu, ke kterému je
uréeno jiz po jeho pfevzeti, neni vdak opravnén do doby nabyti vlastnického prava zboZzi zcizit Ci jej
jakkoliv pravné zatiZit a je povinen nakladat s nim s péci fddného hospodare, tak aby nedoslo k jeho

poskozeni €i snizeni hodnoty.

9. Odpovédnost za vady zbozi

9.1 Odbératel maze vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé dvou let od jeho pfevzeti a prava z
vadného pInéni se uplatriuji u Spole¢nosti. Prava z vady Ize uplatnit na adrese uréené pro pfijem zasilek
Conrad Electronic, Tiskafska 12 Hala E, Praha 10 - MaleSice, 108 00, na kterou je tfeba reklamované
zbozi dorucit. Odbératel mlze zbozi na uvedenou adresu zaslat nebo je odevzdat osobné. Pfi zaslani

zbozi k reklamaci Ize pouzit Reklamacni list, ktery je ke stazeni na konci téchto Podminek.


https://www.conrad.cz/

9.2 ZboZi je vadné, neni-li v dobé pfechodu nebezpeci skody na Odbératele (obvykle pfi pfevzeti zbozi
Odbératelem) v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni

Spoleénost v jakosti a provedeni vhodnych pro Ucel patrny ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly.

9.3 Vyjma vySe uvedeného odpovida Spoleénost Odbérateli za to, Ze zbozi pfi pfevzeti Odbératelem

nema vady. Zejména Spole¢nost odpovida za to, ze zbozi:

e odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti, kompatibilité,

interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
e je vhodné k ucelu, pro ktery je Odbératel pozaduje a s nimz Spole¢nost souhlasila, a

e je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZiti, véetn& navodu k montazi nebo

instalaci.

9.4 Spolecnost déle odpovida Odbérateli, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

e je zboZi vhodné k ucelu, k némuz se zboZzi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tietich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,

neni-li technickych norem,

e zboZi mnoZstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, v&etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které maze Odbératel
rozumneé ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna Spolecnosti nebo jinou

osobou v témze smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

e je zbozi dodano s pfisluSenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynl k pouziti,

které mGze Odbératel rozumné ocekavat, a

e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Spolecnost Odbérateli

poskytla pfed uzavienim smlouvy.

9.5 Odstavec 9.4 se nepouzije v pfipadé, Ze Spole¢nost Odbératele pfed uzavienim smlouvy zvIast
Spole¢nost dale neni vazana vefejnym prohlaSenim podle odst. 9.4 druha odrazka, prokaze-li, ze si ho
nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavfeni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zplisobem, jakym

bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.

9.6 Spolec¢nost odpovida Odbérateli také za vadu zpUisobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera

byla podle smlouvy provedena Spole¢nosti nebo na jeji odpovédnost. To plati i v pfipadé, Zze byla montaz



nebo instalace provedena Odbératelem a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni
poskytla Spole¢nost nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s

digitalnimi vlastnostmi.

9.7 Odbératel je povinen pfi pfevzeti zboZi toto bezodkladné prohlédnout a ovéfit, zdali bylo doru¢eno
bez vad. Pokud zbozi bude pfi prevzeti vykazovat poruseny obal ¢i znehodnoceni zasilky, Odbératel ma
pravo toto zbozi nepfebrat, o Eemz bezodkladné vyrozumi Spolecnost. Jakmile Odbératel zjisti vadu,
vytkne ji bez zbyteéného odkladu Spole¢nosti a zbozi Spolec¢nosti pfeda, nebo jej podle jejiho pokynu
uschova nebo s nim jinak vhodné nalozi tak, aby vada mohla byt pfezkoumana. Vytkl-li Odbératel
Spole¢nosti vadu opravnéné, nebézi Ihuta pro vytknuti vady po dobu, po kterou Odbératel nemUze vadny
pfedmét uzivat. Prava z vadného pInéni Odbérateli pFislusi i v pfipadé, Ze vada nebyla vytknuta bez

zbyte&ného odkladu poté, co ji mohl Odbératel pfi dostatecné péci zjistit.

9.8 Ma-li zbozi vadu, miaze Odbératel poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat dodani
nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym zplsobem nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez
znacnych obtizi pro Odbératele. Spole¢nost mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo

nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

9.9 Spole¢nost odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Odbérateli nezpusobila
znacné obtize, pfiCemz se zohledni povaha zbozi a tcel, pro ktery Odbératel zbozi koupil. K odstranéni
vady pfevezme Spole€nost zbozi na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz zbozi, jehoz montaz byla
provedena v souladu s povahou a ucelem zboZi pfedtim, neZ se vada projevila, Spole¢nost provede

demontaz vadného zbozi a montaz opraveného nebo nového zboZzi anebo uhradi naklady s tim spojené.

9.10 Odbératel muze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

Spole¢nost vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila v souladu s odst. 9.9,

se vada projevi opakovang,

je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

je z prohlaseni Spole¢nosti nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené

dobé nebo bez znacnych obtizi pro Odbératele.



Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zboZi bez vady a vadného zboZzi, které Odbératel
obdrzel. Odbératel vSak nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada zboZzi nevyznamna; prokazani
skutecnosti, Ze je vada nevyznamna je na Spole¢nosti. Odstoupi-li Odbératel od smlouvy dle tohoto
odstavce, Spole€nost vrati Odbérateli kupni cenu bez zbyteéného odkladu poté, co obdrzi zboZi nebo co

ji Odbératel prokaze, ze zbozi Spole€nosti odeslal.

9.11 Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze zboZzi bylo vadné jiz pfi
pfevzeti, ledaZe to povaha zboZi nebo vady vylu€uje. Tato doba nebé&zZi po dobu, po kterou Odbératel

nemuze zbozi uzivat, v pfipadé, Zze vadu vytkl opravnéné.

9.12 Dokud Spole&nost nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi Odbératel platit dosud

neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

9.13 Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a Odbératel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Spole¢nost s Odbératelem nedohodne na
delSi [h(té. Je-li pfedmétem zavazku poskytnuti digitalniho obsahu, véetné digitalniho obsahu dodaného
na hmotném nosici, nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfiméfené dobé s
pfihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k ucelu, pro néjz je spottebitel

pozadoval.

Vytkl-li Odbératel Spole¢nosti vadu opravnéné, nebézi Ihata pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani
pfipadna zarucni doba po dobu, po kterou Odbératel nemuze vadné zbozi uzivat. Po marném uplynuti
vySe uvedené Ihiity mize Odbératel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu z ceny

zboZi.

9.14 Odbératel ma pravo na Uhradu nutnych naklad(, které mu vznikly v souvislosti s opravnénym

uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

9.15 Spolecnost neprebira odpovédnost za Skody z neodborného pouzivani zbozi ¢ neodborného
servisu, stejné jako za Skody zplUsobené vnéjSimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto
puvodu se nevztahuje ani pfipadné poskytnuta zaruka. Pravo z vadného pInéni Odbérateli nenalezi ani v
pfipadé, pokud vadu sam zp(sobil. Vadou zbozi neni jeho opotfebeni zpisobené jeho obvyklym

uzivanim nebo u pouzitého zbozi opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.



10. Zaruka za jakost

10.1 Spole¢nost muze Odbérateli poskytnout u vybraného zbozi zaruku za jakost zbozi. Zaruka za jakost
vznika jednoznacnym prohlaSenim Spole¢nosti, Ze Odbératele uspokoji nad ramec jeho zakonnych prav
z vadného pInéni, zejména tim, Ze mu vrati kupni cenu, vyméni zbozi nebo ho opravi anebo v této

souvislosti poskytne sluzbu, nebude-li mit zbozi vlastnosti uvedené v prohladeni o zaruce.

10.2 Zaruka za jakost vznikne i prohlasenim ucéinénym v reklamé Spolecnosti dostupné nejpozdéji v
okamziku uzavieni kupni smlouvy. Je-li obsah zaruky obsazeny v jiném prohlaSeni o zaruce pro
Odbératele méné pfiznivy nez obsah zaruky uc¢inéné v reklameé, ma prednost obsah uvedeny v reklamé,
ledaze byl pfed uzavienim smlouvy dodate¢né upraven stejnym nebo srovnatelnym zplsobem, jakym

byla reklama ucinéna.

10.3 Zarudi-li se Spolecnost, Ze si zbozi po ur€itou dobu pfi obvyklém pouziti uchova své funkce a
vykonnost, plati, Ze ma Odbératel ze zaruky alespoi pravo na dodani nového zboZzi bez vad nebo na

opravu zbozZi. Tyto u€inky ma i uvedeni zaruéni doby nebo doby pouZitelnosti zboZi na jeho obalu.

10.4 Zaru¢ni doba béZi od odevzdani zbozi Odbérateli; bylo-li zbozi podle smlouvy odeslano, bézi od
dojiti zbozi do mista uréeni. Ma-li koupené zbozi uvést do provozu nékdo jiny nez Spole¢nost, bézi
zarucni doba az ode dne uvedeni zbozi do provozu, pokud Odbératel objednal uvedeni do provozu

nejpozdéji do tfi tydnl od pfevzeti zbozi a fadné a vEas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

10.5 Odbératel nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na zbozi na

Odbératele vnéjsi udalost.
10.6 Vadu krytou zarukou musi Odbératel vytknout Spolecnosti ve lhaté uréené délkou zaruéni doby.

10.7 V pfipadé poskytnuti zaruky vyda Spole¢nost Odbérateli nejpozdéji pfi pfevzeti zbozi potvrzeni o

zaruce za jakost (zarucni list) v textové podobé.

11. Nahrada majetkové ujmy

11.1 Spole¢nost a Odbératel se dohodli, ze oba odpovidaji v pfipadech poruseni svych smluvnich ¢i
zakonnych povinnosti za vznik majetkové ujmy dle pfisluSnych ustanoveni zédkona &. 89/2012 Sb.,

ob&anského zakoniku, v platném znéni (ust. § 2894 a nasl.).



11.2 Spole&nost vyslovné prohlasuje, Ze pfi uzavirani kupni smlouvy s Odbératelem nepfedvida, Ze by
majetkova Ujma zpusobena v souvislosti s poruSenim smluvnich ¢i zakonnych povinnosti danému
Odbérateli mohla prevysit kupni cenu daného zbozi. Pokud by majetkova ujma mohla byt vysSi je

Odbératel povinen na tuto skuteénost Spole€nost upozornit v ramci své objednavky.

11.3 V pfipadé ztraty dat odpovida Spole¢nost za vzniklou majetkovou Ujmu jen tehdy, pokud Odbératel

soubory dat pravidelng, minimalné jednou denné prokazatelné zalohoval.

12. Ochrana osobnich dat

Spole¢nost timto upozortiuje Odbératele, Ze jeho veskeré Udaje, pokud jsou dle Evropského nafizeni
20...” with “Podrobna Uprava zpracovani a ochrany osobnich Udajli je uvedena pod timto odkazem

https://www.conrad.cz/cs/o-nas/pravni-informace/osobni-udaje-a-jejich-ochrana.html.

13. Volba prava

13.1 Kupni smlouva mezi Spole¢nosti a Odbératelem se fidi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky

zakonik, v platném znéni.

13.2 Pravni vztahy mezi Spole&nosti a Odbératelem pfi dodavce zbozi a sluzeb se Fidi pravem Ceské

republiky.

14. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu

Odbératel je opravnén v pfipadé sporu se Spole€nosti, ktery plyne ze vzajemného spotiebitelského
vztahu, obratit se na subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport, kterym je pro zbozi nabizené
Spoleénosti Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz). Pfedmétné fizeni pred subjektem mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych sporl neni zpoplatnéno (strany si nesou jen vlastni naklady fizeni) a jeho
smyslem je vyfeSeni sporu mezi spotfebitelem a prodavajicim bez nutnosti vynakladat financéni prostrfedky
na soudni Fizeni. Rizeni pfed subjektem mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spord blize upravuje

zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve svych ustanovenich § 20d az § 20m. DalSi blizsi


https://www.conrad.cz/cs/o-nas/pravni-informace/osobni-udaje-a-jejich-ochrana.html

informace Ize ziskat na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce v sekci Informace o

mimosoudnim feSeni spotfebitelskych sporu (ADR).

Zahdjit alternativni feSeni sporu je rovnéz mozné prostfednictvim evropské platformy nabizejici
spotrebitelim pfistup k online feSeni spotfebitelskych sporu, kdy pfedmétny formular je dostupny na

strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Pfed zahajenim vy3e uvedeného Fizeni vSak doporuCujeme vyfesit pfipadny spor smirné pfimo se

Spolecénosti.

15. Zpétny odbér elektrozafizeni

Spole¢nost zajistuje prostfednictvim smluvnich partnerd RETELA, s.r.o. a ECOBAT s.r.0. zpétny odbér
elektrozafizeni z domacnosti a oddéleny sbér elektroodpadu, baterii a akumulator(, v souladu s
prislusnymi pravnimi pfedpisy. Odbératel je opravnén odevzdat staré elektrozarizeni nebo baterii &i
akumulator na jakémkoliv sbérném misté vy$e uvedenych smluvnich partnert. Adresy téchto odbérnych
mist jsou uvedeny na webovych strankach smluvnich partnerud http://www.retela.cz/, http://www.ecobat.cz/

a https://lisoh.mzp.cz/registrmistelektro.

Odbératel je dale opravnén vratit elektrozafizeni, elektroodpad €i baterie nebo akumulatory v dalSich

sbérnach uréenych ke sbéru uvedeného odpadu.

Odbératel bere na védomi, ze elektrozarizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt
odstrafiovany spolu se smé&snym odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu urenych, {j. ve
sbérnych dvorech nebo mistech jejich zpétného odbéru, napf. na mistech uvedenych vyse. Uvedena
zafizeni a odpady budou déle vyuzity k vyrobé novych zafizeni. Nebezpecné a Skodlivé latky z téchto
elektrozafizenimi, stejné tak jako vyznam grafického symbolu pro oznacovani elektrozafizeni pro ucely
jeho zpétného odbéru a oddéleného sbéru elektroodpadu, Ize naleznout na vySe uvedenych webovych

strankach.

16. Zavérecna ustanoveni



16.1 Odbératel neni opravnén zapogcist vici pohledavkam Spolec¢nosti vyplyvajicim z dodavky zbozi

jakékoliv své pohledavky.

16.2 Spole¢nost provadi zpétny odbér elektrozafizeni Odbératell v souladu s pfislusnymi pravnimi

predpisy.

16.3 Je-li jakékoliv ustanoveni téchto Podminek (kupni smlouvy) neplatné nebo nevymahatelné nebo se
takovym stane, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost jejich dalSich ustanoveni, Ize-li toto
ustanoveni oddélit od téchto Podminek (kupni smlouvy) jako celku. Smluvni strany vyvinou veskeré Usili s
cilem nahradit takové ustanoveni novym, které bude svym obsahem a u€inkem co nejvice podobné
neplatnému nebo nevymahatelnému ustanoveni, a to ve Ih(ité 30 dnu ode dne, kdy se pfislusné
ustanoveni téchto Podminek (kupni smlouvy) stalo neplatnym, odporovatelnym nebo nevymahatelnym
nebo kdy se o tom néktera smluvni strana dozvédéla a informovala druhou smluvni stranu, podle toho, co

nastane dfive.

16.4 Spolec¢nost je opravnéna tyto Podminky jednostranné kdykoliv zménit, pfi€emz zména téchto

Podminek je u€inna ke dni jejiho vyhlaseni, ledaze bude stanoveno jinak.



