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Allgemeine Geschaftsbedingungen und Kundeninformationen, Datenschutzerklarung,

Widerrufsrecht, Hinweise zur Batterieentsorgung und zur Riicknahmepflicht fiir
Verpackungsmaterial

I. Allgemeine Geschiftsbedingungen

§ 1 GRUNDLEGENDE BESTIMMUNGEN

(1) Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage, die Sie mit uns als Anbieter
(Hagen E-Commerce GmbH) tiber die Internetplattform Conrad schlieRen. Soweit nicht anders
vereinbart, wird der Einbeziehung gegebenenfalls von Ihnen verwendeter eigener Bedingungen
widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede nattirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die tiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede naturliche
oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Austbung ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt

§ 2 ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES
(1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren.

(2) Wird von uns ein Artikel bei Conrad eingestellt, liegt in der Freischaltung der Angebotsseite bei
Conrad noch nicht das verbindliche Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages, sondern eine
Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung (von Ihnen abgegebenes Kaufangebot).

(3) Sie konnen ein verbindliches VVertragsangebot (Bestellung) tiber das Online-Warenkorbsystem
abgeben. Dabei werden die zum Kauf beabsichtigten Waren im "Warenkorb" abgelegt. Uber die
entsprechende Schaltflache in der Navigationsleiste konnen Sie den "Warenkorb" aufrufen und
dort jederzeit Anderungen vornehmen. Nach Aufrufen der Schaltflache ,Zur Kasse" erfolgt die
Eingabe Ihrer personlichen Anmeldedaten zu Ihrem Conrad-Kundenkonto. Sofern Sie noch kein
Conrad-Kundenkonto besitzen, konnen Sie ein neues Kundenkonto anlegen. Alternativ konnen Sie
Ihre personlichen Bestelldaten auch im Rahmen einer Gastbestellung angeben. Nach Login in lhr
Conrad-Kundenkonto und/oder der Eingabe der personlichen Daten sowie der Zahlungs- und
Versandbedingungen, werden Ihnen abschlieRend die Bestelldaten auf der Bestelliibersichtsseite
angezeigt. Soweit Sie als Zahlungsart ein Sofortzahl-System (z.B. Sofortiiberweisung) nutzen,
werden Sie zunachst auf die Internetseite des Anbieters des Sofortzahl-Systems weitergeleitet.
Dort nehmen Sie die entsprechende Auswahl bzw. Eingabe lhrer Daten vor. AbschlieBend werden
Sie zurlick zu Volkner.de auf die Bestelllbersichtsseite geleitet. Vor Absenden der Bestellung
haben Sie die Moglichkeit, hier samtliche Angaben nochmals zu (iberprifen, zu andern (auch tber
die Funktion ,zurtick" des Internetbrowsers) bzw. den Kauf abzubrechen. Mit dem Absenden der
Bestellung tiber die entsprechende Schaltflache (jetzt kaufen oder dhnliche Bezeichnung) geben
Sie ein verbindliches Angebot bei uns ab.

(&) Sie erhalten nach Absenden Ihrer Bestellung eine automatische E-Mail tiber den Eingang lhres
Angebotes, die noch nicht zum Vertragsschluss flihrt.



(5) Die Annahme des Angebots (und damit der Vertragsabschluss) erfolgt durch eine ausdrickliche
Erklarung oder eine E-Mail von uns, in welcher Ihnen die Ausflihrung der Bestellung
(Auftragsbestatigung) oder der Versand der Ware (Versandbestatigung) durch uns bestatigt wird.
Sollten Sie binnen 5 Tagen keine Auftrags- oder Versandbestatigung erhalten haben, sind Sie nicht
mehr an Ihre Bestellung gebunden. Gegebenenfalls bereits erbrachte Leistungen werden in
diesem Fall unverzuglich zurtickerstattet.

(6) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben
deshalb sicherzustellen, dass die von Ihnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der
Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter
verhindert wird.

§ 3 INDIVIDUELL GESTALTETE WAREN

(1) Sie stellen uns die fir die individuelle Gestaltung der Waren erforderlichen geeigneten
Informationen, Texte oder Dateien Uber das Online-Bestellsystem oder spatestens unverzuglich
nach Vertragsschluss per E-Mail zur Verfligung. Unsere etwaigen VVorgaben zu Dateiformaten sind
zu beachten.

(2) Sie verpflichten sich, keine Daten zu tibermitteln, deren Inhalt Rechte Dritter (insbesondere
Urheberrechte, Namensrechte, Markenrechte) verletzen oder gegen bestehende Gesetze
verstol3en. Sie stellen uns ausdricklich von samtlichen in diesem Zusammenhang geltend
gemachten Ansprichen Dritter frei. Das betrifft auch die Kosten der in diesem Zusammenhang
erforderlichen rechtlichen Vertretung.

(3) Wir nehmen keine Priifung der tibermittelten Daten auf inhaltliche Richtigkeit vor und
ubernehmen insoweit keine Haftung fir Fehler.

(4) Soweit in der jeweiligen Artikelbeschreibung angegeben, erhalten Sie von uns eine
Korrekturvorlage tibersandt, die von Ihnen unverziglich zu prifen ist. Sind Sie mit dem Entwurf
einverstanden, geben Sie die Korrekturvorlage durch Gegenzeichnung in Textform (z.B. E-Mail) zur
Ausfuihrung frei. Eine Ausfiihrung der Gestaltungsarbeiten ohne lhre Freigabe erfolgt nicht. Sie
sind dafur verantwortlich, die Korrekturvorlage auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Gberprifen
und uns etwaige Fehler mitzuteilen. Wir tbernehmen keine Haftung fiir nicht beanstandete Fehler.

§ 4 ZURUCKBEHALTUNGSRECHT, EIGENTUMSVORBEHALT
(1) Ein Zurlckbehaltungsrecht konnen Sie nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus
demselben Vertragsverhaltnis handelt.

(2) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.
(3) Sind Sie Unternehmer, gilt erganzend Folgendes:

a) Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollstandigen Ausgleich aller Forderungen
aus der laufenden Geschéftsbeziehung vor. Vor Ubergang des Eigentums an der \Vorbehaltsware
ist eine Verpfandung oder Sicherheitstibereignung nicht zulassig.



b) Sie konnen die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiterverkaufen. Fur diesen Fall treten Sie
bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages, die Ihnen aus dem Weiterverkauf
erwachsen, an uns ab, wir nehmen die Abtretung an. Sie sind weiter zur Einziehung der Forderung
ermachtigt. Soweit Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemal nachkommen,
behalten wir uns allerdings vor, die Forderung selbst einzuziehen.

¢) Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwerben wir Miteigentum an der neuen
Sache im Verhaltnis des Rechnungswertes der orbehaltsware zu den anderen verarbeiteten
Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verarbeitung.

d) Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Ihr Verlangen insoweit freizugeben,
als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernde Forderung um mehr als 10%
ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

§ 5 GEWAHRLEISTUNG
(1) Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

(2) Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Ware bei Lieferung umgehend auf Vollstandigkeit,
offensichtliche Mangel und Transportschaden zu Gberpriifen und uns sowie dem Spediteur
Beanstandungen schnellstmoglich mitzuteilen. Kommen Sie dem nicht nach, hat dies keine
Auswirkung auf Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriche.

(3) Soweit ein Merkmal der Ware von den objektiven Anforderungen abweicht, gilt die Abweichung
nur dann als vereinbart, wenn Sie vor Abgabe der Vertragserklarung durch uns tber selbige in
Kenntnis gesetzt wurden und die Abweichung ausdrucklich und gesondert zwischen den
Vertragsparteien vereinbart wurde.

(4) Soweit Sie Unternehmer sind, gilt abweichend von den vorstehenden
Gewabhrleistungsregelungen:

a) Als Beschaffenheit der Ware gelten nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibung
des Herstellers als vereinbart, nicht jedoch sonstige Werbung, 6ffentliche Anpreisungen und
AuRerungen des Herstellers.

b) Bei Madngeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Nachlieferung.
Schlagt die Mangelbeseitigung fehl, konnen Sie nach lhrer Wahl Minderung verlangen oder vom
Vertrag zurlcktreten. Die Mangelbeseitigung gilt nach erfolglosem zweiten Versuch als
fehlgeschlagen, wenn sich nicht insbesondere aus der Art der Ware oder des Mangels oder den
sonstigen Umstanden etwas anderes ergibt. Im Falle der Nachbesserung muissen wir nicht die
erhohten Kosten tragen, die durch die Verbringung der Ware an einen anderen Ort als den
Erflllungsort entstehen, sofern die Verbringung nicht dem bestimmungsgemalen Gebrauch der
Ware entspricht.

c) Die Gewdhrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die Fristverkiirzung gilt nicht:

- fur uns zurechenbare schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit und bei vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten sonstigen



Schaden;

- soweit wir den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der
Sache ubernommen haben;

- bei Sachen, die entsprechend ihrer iblichen Verwendungsweise fir ein Bauwerk verwendet
worden sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben;

- bei gesetzlichen Ruckgriffsansprichen, die Sie im Zusammenhang mit Mangelrechten gegen uns
haben.

§ 6 RECHTSWAHL, ERFULLUNGSORT, GERICHTSSTAND

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewohnlichen Aufenthaltes des
Verbrauchers gewahrte Schutz nicht entzogen wird (Glinstigkeitsprinzip).

(2) Erfiillungsort fir alle Leistungen aus den mit uns bestehenden Geschaftsbeziehungen sowie
Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit Sie nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person
des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU haben oder der Wohnsitz oder
gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Befugnis, auch das
Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unbertihrt.

(3) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich keine Anwendung.

Il. Kundeninformationen

1. IDENTITAT DES VERKAUFERS

Hagen E-Commerce GmbH
Wittenbergener Weg 79
22559 Hamburg
Deutschland

Telefon: +49 (0) 40 228 599 690
E-Mail:

Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor
Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen.

2. INFORMATIONEN ZUM ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die
Korrekturmoglichkeiten erfolgen nach MalRgabe der Regelungen "Zustandekommen des
VVertrages" unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Teil I.).

3. VERTRAGSSPRACHE, VERTRAGSTEXTSPEICHERUNG
3.1. Vertragssprache ist deutsch.

3.2. Der vollstandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden der Bestellung
konnen die Vertragsdaten uber die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder elektronisch
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gesichert werden. Nach Zugang der Bestellung bei uns werden die Bestelldaten, die gesetzlich
vorgeschriebenen Informationen bei Fernabsatzvertragen und die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nochmals per E-Mail an Sie libersandt.

4. WESENTLICHE MERKMALE DER WARE ODER DIENSTLEISTUNG
Die wesentlichen Merkmale der Ware und/oder Dienstleistung finden sich im jeweiligen Angebot.

5. PREISE UND ZAHLUNGSMODALITATEN
5.1. Die in den jeweiligen Angeboten angeflihrten Preise sowie die Versandkosten stellen
Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle Preisbestandteile einschliellich aller anfallenden Steuern.

5.2. Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Sie sind liber eine
entsprechend bezeichnete Schaltflache auf unserer Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot
aufrufbar, werden im Laufe des Bestellvorganges gesondert ausgewiesen und sind von lhnen
zusatzlich zu tragen, soweit nicht die versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist.

5.3. Entstandene Kosten der Geldiibermittlung (Uberweisungs- oder Wechselkursgebiihren der
Kreditinstitute) sind von Ihnen in den Fallen zu tragen, in denen die Lieferung in einen EU-
Mitgliedsstaat erfolgt, die Zahlung aber aufl3erhalb der Europdischen Union veranlasst wurde.

5.4. Die Ihnen zur Verfugung stehenden Zahlungsarten sind unter einer entsprechend
bezeichneten Schaltflache auf unserer Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot ausgewiesen.

5.5. Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die Zahlungsanspriiche
aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fallig.

6. LIEFERBEDINGUNGEN

6.1. Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls bestehende
Lieferbeschrankungen finden sich unter einer entsprechend bezeichneten Schaltflache auf unserer
Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot.

Soweit im jeweiligen Angebot oder unter der entsprechend bezeichneten Schaltflache keine
andere Frist angegeben ist, erfolgt die Lieferung der Ware innerhalb von 3-5 Tagen nach
Vertragsschluss (bei vereinbarter Vorauszahlung jedoch erst nach dem Zeitpunkt lhrer
Zahlungsanweisung).

6.2. Soweit Sie Verbraucher sind, ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Sache wahrend der Versendung
erst mit der Ubergabe der Ware an Sie {ibergeht, unabhéngig davon, ob die Versendung versichert
oder unversichert erfolgt. Dies gilt nicht, wenn Sie eigenstandig ein nicht vom Unternehmer
benanntes Transportunternehmen oder eine sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte
Person beauftragt haben.

Sind Sie Unternehmer, erfolgt die Lieferung und Versendung auf Ihre Gefahr.

6.3. Sollte ein von Ihnen bestelltes Produkt wider Erwarten trotz rechtzeitigem Abschluss eines
adaquaten Deckungsgeschaftes aus einem von uns nicht zu vertretenden Grinden nicht verfigbar



sein, werden Sie unverzuglich tber die Nichtverflgbarkeit informiert und im Falle des Ricktritts
etwa bereits geleistete Zahlungen unverziglich erstattet.

7. GESETZLICHES MANGELHAFTUNGSRECHT
Die Mangelhaftung richtet sich nach der Regelung ,Gewahrleistung” in unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (Teil I).

letzte Aktualisierung: 22.10.2024

lll. Datenschutzerkldarung

Soweit nachstehend keine anderen Angaben gemacht werden, ist die Bereitstellung Ihrer
personenbezogenen Daten weder gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben noch fir einen
Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind zur Bereitstellung der Daten nicht verpflichtet. Eine
Nichtbereitstellung hat keine Folgen. Dies gilt nur so weit bei den nachfolgenden
Verarbeitungsvorgangen keine anderweitige Angabe gemacht wird.

"Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare naturliche Person beziehen.

Kontakt

Kontaktieren Sie uns auf Wunsch. Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung ist:
Michael Hagen

Wittenbergener Weg 79

22559 Hamburg, Deutschland

Telefon: +49 (0) 40-228 599 690

E-Mail:

Verantwortlicher/Datenschutzbeauftragter
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:

Niklas Hagen

E-Mail:

Telefon: +49 (0) 40-228 599 690
Fax: +49 (0) 40-822 940 09

Erhebung, Verarbeitung und Weitergabe personenbezogener Daten bei Bestellungen

Bei der Bestellung erheben und verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten nur, soweit dies
zur Erflllung und Abwicklung Ihrer Bestellung sowie zur Bearbeitung Ihrer Anfragen erforderlich
ist. Die Bereitstellung der Daten ist fiir den Vertragsschluss erforderlich. Eine Nichtbereitstellung
hat zur Folge, dass kein VVertrag geschlossen werden kann. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 lit. B DSGVO und ist fur die Erflllung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich.

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt dabei beispielsweise an VVersandunternehmen, Dropshipping-
bzw. Fulfillment-Anbieter, Zahlungsdienstleister, Diensteanbieter flir die Bestellabwicklung und
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IT-Dienstleister. In allen Fallen beachten wir strikt die gesetzlichen VVorgaben. Der Umfang der
Datenubermittlung beschrankt sich auf ein Mindestmal3.

Dauer der Speicherung

Nach vollstandiger Vertragsabwicklung werden die Daten zunachst fiir die Dauer der
Gewahrleistungsfrist, danach unter Berucksichtigung gesetzlicher, insbesondere steuer- und
handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen gespeichert und dann nach Fristablauf geloscht, sofern
Sie der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt haben.

Rechte der betroffenen Person

Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte nach Art. 15 bis 20
DSGVO zu: Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Loschung, auf Einschrankung der
Verarbeitung, auf Datenlbertragbarkeit.

AuRerdem steht Ihnen nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die
Verarbeitungen zu, die auf Art. 6 Abs. 1 f DSGVO beruhen, sowie gegen die VVerarbeitung zum
Zwecke von Direktwerbung.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

Sie haben gemald Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehdrde zu beschweren, wenn
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung |Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmaliig
erfolgt.

Eine Beschwerde kdnnen Sie unter anderem bei der fiir uns zustandigen Aufsichtsbehdrde
einlegen, die Sie unter folgenden Kontaktdaten erreichen:

Hamburgischer Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Ludwig-Erhard-Str 22, 7. 0G
20459 Hamburg

Telefon: +49 40 428544040
Fax: +49 40 428544000
E-Mail:

Widerspruchsrecht

Beruhen die hier aufgefiihrten personenbezogenen Datenverarbeitungen auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, haben Sie das Recht aus Griinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit diesen Verarbeitungen mit Wirkung fir die
Zukunft zu widersprechen. Nach erfolgtem Widerspruch wird die Verarbeitung der betroffenen
Daten beendet, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die VVerarbeitung
nachweisen, die Ihren Interessen, Rechten und Freiheiten Uberwiegen, oder wenn die VVerarbeitung
der Geltendmachung, Ausiibung oder VVerteidigung von Rechtsanspriichen dient.

letzte Aktualisierung: 22.10.2024
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WIDERRUFSRECHT UND FREIWILLIGE RUCKGABEBEDINGUNGEN

IV. Widerrufsbelehrung

WIDERRUFSRECHT

Sie haben Kunde von Conrad das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag,

- an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine oder mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt haben und diese einheitlich geliefert wird bzw. werden;

- an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt haben und diese getrennt geliefert werden;

- an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte
Teilsendung oder das letzte Sttick in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine Ware
bestellt haben, die in mehreren Teilsendungen oder Stiicken geliefert wird;

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Hagen E-Commerce GmbH, Telefon: +49 (0)
4,0-228 599 690, Telefaxnummer: +49 (0) 40-822 940 09, E-Mail-Adresse:
service@elektro4000.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein Telefax oder via E-Mail)
uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigeflgte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewdhlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung fir paketversandfahige Waren verweigern, bis wir diese Waren
wieder zurtckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie diese Waren
zurlckgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Wir holen die nicht paketversandfahigen Waren ab.



Sie haben die paketversandfahigen Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns oder
an:

Logistikzentrum Elektro4000
WohlenbergstraRe 25

30179 Hannover

zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die paketversandfahigen
Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Ricksendung paketversandfahiger Waren, sowie die unmittelbaren Kosten der Riicksendung nicht
paketversandfahiger Waren in Hohe von 77,00 EUR.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

AUSSCHLUSS- BZW. ERLOSCHENSGRUNDE
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen:

- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bedtrfnisse des VVerbrauchers zugeschnitten sind;

- zur Lieferung von Waren, die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum schnell
uberschritten wiirde;

- zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber
frihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden konnen und deren aktueller Wert von
Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat;

- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-
Vertragen.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen:

- zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

- zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden;

- zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

WIDERRUFSFORMULAR
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurlck.

An:



Hagen E-Commerce GmbH / Elektro4000.de
Osterbrooksweg 69

22869 Schenefeld

Telefon: +49 (0) 40-228 599 690

Fax: +49 (0) 40-822 940 09
E-Mail:

Gerne konnen Sie auch unser zur Anmeldung Ihrer Riickgabe verwenden.

V. Hinweise zur Batterieentsorgung
Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien oder mit der Lieferung von Geraten, die
Batterien enthalten, sind wir verpflichtet, Sie auf Folgendes hinzuweisen:

Batterien diirfen nicht im Hausmiill entsorgt werden.

Sie konnen Altbatterien, die wir als Neubatterien im Sortiment flihren oder gefiihrt haben,
entweder auf eigene Kosten an uns zurticksenden oder unentgeltlich an unserem Versandlager
(Versandadresse) zurlickgeben. Alternativ konnen Sie die Batterien an den ortlichen
Sammelstellen abgeben.

Sie sind zur Rickgabe gebrauchter Batterien als Endnutzer gesetzlich verpflichtet, damit die
Batterien wiederaufbereitet oder fachgerecht entsorgt werden konnen.

Altbatterien konnen Schadstoffe enthalten, die bei nicht sachgemaRer Lagerung oder Entsorgung
die Umwelt oder Ihre Gesundheit schadigen konnen. Batterien enthalten, aber auch wichtige
Rohstoffe, wie z.B. Eisen, Zink, Mangan oder Nickel und kdnnen verwertet werden.

Die auf den Batterien abgebildeten Symbole haben folgende Bedeutung:

Das Symbol der durchgekreuzten Milltonne bedeutet, dass die Batterie nicht in den Hausmdill
gegeben werden darf.

Bei Batterien, die eine bestimmte Masse an Blei, Cadmium oder Quecksilber enthalten, wird durch
die nachfolgenden Zusatze unter dem Symbol mit der durchgestrichenen Milltonne auf die

Cd’

2
e (d = Batterie enthalt mehr als 0,002 Masseprozent Cadmium Hg
e Hg = Batterie enthalt mehr als 0,0005 Masseprozent Quecksilber Pb3

jeweiligen Schadstoffe hingewiesen:

e Pb = Batterie enthalt mehr als 0,004 Masseprozent Blei

Informationen zu den enthaltenen Kosten gemal Artikel 56 Absatz 4 EU-Batterieverordnung
(Verordnung 2023/1542) finden Sie bei der Initiative ,,

Bitte beachten Sie die vorstehenden Hinweise.

VI. Hinweise zur Riicknahmepflicht fiir Verpackungsmaterial


mailto:service@elektro4000.de
https://www.elektro4000.de/Bestellung-retournieren:_:9.html
https://www.batterie-zurueck.de/de/bewirtschaftungvonaltbatterien/

Wir sind nach dem aktuellen Verpackungsgesetz gemal § 15 Abs. 1 S. 1 VerpackG dazu
verpflichtet, folgende Verpackungsmaterialien von Endverbrauchern unentgeltlich
zurtickzunehmen:

Transportverpackungen, wie etwa

- Paletten, GroRverpackungen, etc.,

- Verkaufs- und Umverpackungen, die nach Gebrauch typischerweise nicht bei privaten
Endverbrauchern als Abfall anfallen,

- Verkaufs- und Umverpackungen, fiir die wegen Systemunvertraglichkeit nach § 7 Abs. 5 eine
Systembeteiligung nicht moglich ist,

- Verkaufsverpackungen schadstoffhaltiger Flllglter oder Mehrwegverpackungen.

Bei Lieferung des Produktes wird entsprechendes Verpackungsmaterial verwendet, dieses
nehmen wir unentgeltlich zurtick. Wir stellen damit die Riickfihrung des Verpackungsmaterials in
den Verwertungskreislauf sicher. Durch die Aufklarung tber die Riickgabemaglichkeiten sollen
bessere Ergebnisse bei der Rickfihrung von Verpackungen erzielt werden und ein Beitrag zur
Erflllung der europdischen Verwertungsziele nach der EU-Richtlinie 94/62/EG sichergestellt
werden.

Sie kénnen das Verpackungsmaterial als Endverbraucher am Ort der tatsachlichen Ubergabe oder
in dessen unmittelbaren Nahe abgeben.



