
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
Stand: 11.März 2026 

Preisinformation 

Der Gesamtpreis der Ware (ohne Versandkosten) einschließlich aller Steuern und Abgaben innerhalb der EU ist 
auf der jeweiligen Produktseite angegeben. Für Warenlieferungen außerhalb der EU können gesonderte 
Abgaben und Steuern beim Erhalt der Waren für den Käufer anfallen. Diese gesonderten Kosten werden von 
den örtlich zuständigen Stellen erhoben. Alle Preise und Versandkosten sind in Euro. 

Versandbedingungen 

Wir versenden alle Produkte per Paketversand und lassen dem Kunden eine Trackingnummer zur 
Sendungsverfolgung zukommen. 

Lieferzeitangabe 

Nähere Informationen zur Lieferzeit finden Sie auf der jeweiligen Produktdetailseite auf dem Conrad Marktplatz. 

Technische Schritte zum Vertragsschluss 

Um einen Vertrag abzuschließen ist ein Conrad-Kundenkonto notwendig mit dem Sie angemeldet sind. Die 
technischen Schritte, die zu einem Vertragsschluss führen, beginnen mit der Auswahl der gewünschten Artikel, 
welche Sie in den Einkaufswagen legen. Mit dem Klicken auf den Button „Zur Kasse“ gelangen Sie zur 
Zusammenfassung der Bestellung. Hier können Sie alle Daten kontrollieren und gegebenenfalls korrigieren. 
Durch drücken das Buttons „Weiter“ folgen Sie dem weiteren Bestellprozess und gelangen auf die Folgeseiten, 
auf denen Sie aus den angebotenen Versandarten und aus den angebotenen Zahlungsarten auswählen 
können. Durch Drücken des Buttons „Jetzt kostenpflichtig bestellen“ bestellen Sie verbindlich und 
kostenpflichtig 

Zahlungsarten 

Es gelten die Zahlungsbedingungen des Conrad Marktplatzes. PayPal ist eine Dienstleistung der PayPal 
(Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A. Es gelten die Bedingungen von PayPal. Die Zahlart Sofortüberweisung ist eine 
Dienstleistung der Sofort GmbH. Es gelten die Bedingungen der Sofort GmbH.  

Eigentumsvorbehalt 

Bis zur vollständigen Zahlung behalten wir uns Eigentum am Kaufgegenstand vor. 

Unterrichtung über Speicherung und Zugänglichkeit 

Wir speichern die Inhalte der Vertragsbestätigungsmail, die den Vertragstext enthält. Um den Vertragstext 
dauerhaft zu sichern, sollten Sie sich die Vertragsbestätigungsmail speichern und ausdrucken. Bei 
Vertragsschluss sehen Sie die Vertragsbestimmungen einschließlich der Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
am Bildschirm. Unverzüglich nach Vertragsschluss bekommen Sie diese per E-Mail mitgeteilt. Dadurch geben 
wir Ihnen die Möglichkeit, die Vertragsbestimmungen einschließlich der Allgemeinen Geschäftsbedingungen auf 
einem dauerhaften Datenträger zu speichern, indem Sie z.B. die Ihnen von uns zugeschickte E-Mail speichern 
oder sich einen Screenshot von dem Angebot anfertigen und diese ausdrucken. Darüber hinaus raten wir Ihnen 
dazu, dass Sie sich das jeweilige am Bildschirm dargestellte Angebot ausdrucken und dieses aufbewahren. 

Vertragssprache, Verhaltenskodizes 

Für den Vertragsschluss steht Ihnen die Sprache Deutsch zur Verfügung. Wir unterwerfen uns keinen 
Verhaltenskodizes. 

 



Hinweise gemäß § 18 Batteriegesetz 

Batterien können nach Gebrauch in der Verkaufsstelle zurückgegeben werden. Endnutzer sind zur Rückgabe 
von Altbatterien gesetzlich verpflichtet. Das Symbol mit der durchgestrichenen Mülltonne (§ 17 Abs. 1 
Batteriegesetz) hat folgende Bedeutung: Batterien dürfen nicht in den Hausmüll gegeben werden. Die 
chemischen Zeichen der Metalle (§ 17 Abs. 3 Batteriegesetz) haben folgende Bedeutung: „Hg“ bedeutet 
Quecksilber (Hydrargyrum), „Cd“ bedeutet Cadmium und „Pb“ bedeutet Blei (Plumbum). Sie können die 
Batterien an uns, wie im Impressum (Anbieterkennzeichung) angegeben, zurückschicken. 

Datenschutz 

Unterrichtung, Anzeige und Hinweise 

Wir unterrichten Sie hierdurch, dass wir personenbezogene Daten durch elektronische Datenverarbeitung (EDV) 
in dem zum Zwecke der Begründung, inhaltlichen Ausgestaltung oder Änderung des Kaufvertrages 
(Kaufabwicklung) erforderlichen Umfang erheben, verarbeiten und nutzen. Die Erfüllung des Kaufvertrages, 
dessen eine Vertragspartei Sie als Kunde sind, stellt einen gesetzlichen Erlaubnistatbestand auf der Ebene 
Europäischen Rechts für uns zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten dar (Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-
GVO). Wir zeigen Ihnen an, dass wir Ihre Daten in dem zur Kaufabwicklung erforderlichen Umfang an Afterbuy 
(ViA-Online GmbH, Kimplerstraße 296, 47807 Krefeld, www.afterbuy.de) weiterleiten. Darüber hinaus geben wir 
Ihre Daten nicht an Dritte weiter! Für Information oder Auskunft wenden Sie sich bitte unter der in der 
Anbieterkennzeichnung (Impressum) angegeben Adresse an uns. Wir weisen Sie auf Ihr Recht hin, dass Sie 
eine von Ihnen gegebene Einwilligung in Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten jederzeit mit Wirkung 
für die Zukunft widerrufen können. Diesen Widerruf können Sie auch per E-Mail an uns erklären. Unsere E-Mail-
Adresse entnehmen Sie bitte der Anbieterkennzeichnung (Impressum). 

Für weitergehende und ausführliche Informationen lesen Sie auch bitte unsere Datenschutzerklärung nach der 
DS-GVO. Diese erreichen Sie über den entsprechenden Link im Footer (in der Fußzeile) unseres Onlineshops. 

Trusted Returns 

Zur effizienten Abwicklung von Retouren nutzen wir „Trusted Returns“, eine Dienstleistung der Trusted Returns 
GmbH, Brüdergasse 1, 53111 Bonn, Deutschland.Sie haben durch die Integration des Dienstes die Möglichkeit, 
unmittelbar auf unserer Webseite einen Retourenprozess einzuleiten. Hierfür werden über das bereitgestellte 
Formular zur Abwicklung der Retoure Kundendaten (Vorname, Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse), 
Bestelldaten, Retourendaten, Versanddaten und der Lieferstatus gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet 
und auf Basis unseres berechtigten Interesses gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO an einer an einem effizienten 
Retourenmanagement an Trusted Returns übermittelt. Trusted Returns speichert Ihre Daten ausschließlich in 
deutschen Rechenzentren der Hetzner GmbH bzw. der Ionos GmbH. Auf Basis der getätigten Eingaben und 
unter Anwendung der von Trusted Returns bereitgestellten Software verifizieren wir Ihre Retourenberechtigung. 
Nach vollständiger Abwicklung des Retourenprozesses werden die bereitgestellten Daten von Trusted Returns 
gelöscht. Wir haben mit Trusted Returns einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen, in welchem wir 
Trusted Returns verpflichtet haben, die Daten unserer Kunden gemäß den gesetzlichen Anforderungen zu 
verarbeiten und zu schützen. 

Einzelheiten zu den Datenschutzbestimmungen von Trusted Returns finden Sie hier: 
https://trustedreturns.com/de 

Informationen zur Verbraucherstreitbeilegung 

Wir sind nicht dazu bereit, wir sind nicht dazu verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 

 

https://electropapa.com/de/datenschutz
https://trustedreturns.com/de

