Vieobecné obchodni podminky (ONRrRAD

pro spotiebitele
Znéni ke 2. 6. 2022

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji podminky jednotlivych kupnich smluv, na jejichz zakladé jsou spole¢nosti Conrad
Electronic Ceska republika, s.r.o., se sidlem, budova C, Vinohradska 2828/151, Zizkov, 130 00, Praha 3, IC 282 18 434, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, vlozka 133270, oddil C (dale jen "Spole¢nost") dodavano zbozi ¢i
sluzby, a tudiZ i prava a povinnosti pfislusného odbératele (kupujiciho) vici Spolec¢nosti.

Kupni smlouva na dodédvku zboZi je uzavirana spole¢nosti Conrad Electronic Ceska republika, s.r.o., se sidlem budova C,
Vinohradska 2828/151, Zizkov, 130 00, Praha 3, IC 282 18 434, tel.: + 420 226 224 222, email: info@conrad.cz, jako prodavajicim,
a odbératelem (kupujicim) (dale jen "Odbératel"), ktery je spotfebitelem. Tyto vSseobecné obchodni podminky se vyslovné
nevztahuji na kupujici, ktefi jsou podnikatelé a pfi uzavirdni smlouvy vystupuji v ramci své podnikatelské Cinnosti. Prava, ktera
se dle obecné zavaznych pravnich predpisa vztahuji vyslovné na spotrebitele, se na podnikatele neuplatni, kdy pro podnikatele
jsou urceny VSeobecné obchodni podminky velkoobchodu.

1. Rozsah platnosti

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro dodavku zboZi Spolecnosti spotrebiteliim ve smyslu § 419 zakona C.
89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném znéni.
smlouvy, a to pro veskera prava a povinnosti vyplyvajici z dané kupni smlouvy uzavirané Spolecnosti a pfislusSnym
Odbératelem.
1.3 V pfipadé rozporl mezi vyse uvedenymi obchodnimi podminkami plati nasledujici poradi:
a) Smlouva;
b) Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "Podminky");
c) Prislusné pravni predpisy (ledaze se od nich nelze dohodou stran odchylit).

2. Pfedmét smlouvy/uzavieni smlouvy

2.1 Spolecnost doda zbozi, dle aktudlni nabidky, v souladu s podminkami vyplyvajicimi ze sjednané kupni smlouvy a z
téchto Podminek, a to po akceptaci objednavky z jeji strany (uzavieni kupni smlouvy). Spole¢nost zajistuje dodavku
zbo?i pouze na tzemi Ceské republiky a Slovenské republiky, ledaze je v konkrétnim pfipadé dohodnuto mezi
smluvnimi stranami jinak.

2.2 Kupnismlouva, jejimz predmétem bude dodavka objednaného zboZi Spole¢nosti Odbérateli, bude za podminek
stanovenych v téchto Podminkdach uzaviena na zdkladé skutec¢nosti uvedenych Odbératelem v ramci jeho objedndvky
a v souladu s nimi. Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce.

2.3 Textové vyhotoveni kupni smlouvy se Spole¢nost zavazuje Odbérateli dorudit spole¢né s fakturou nejpozdéji v den
dodani zbozi, a to v€etné textového znéni platnych a zdvaznych vSeobecnych obchodnich podminek ve zkracené verzi.
Celé vSeobecné obchodni podminky v pIném znéni jsou umistény na internetovych strankach Spole¢nosti

(https://www.conrad.cz/, http://www.voltcraft.cz/ a https://www.conrad.sk/), pficemzZ Spolecnost na svych
internetovych strankach zpfistupnuje i starsi verze vSeobecnych obchodnich podminek, které slouZi pro potrebu
ovéreni drivéjsi Upravy vieobecnych obchodnich podminek a z tohoto dlvodu zUstavaji tyto starsi verze nezménény a
trvale dostupné.

2.4 Prislusna kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy potvrzeni objedndvky Spole¢nosti dojde Odbérateli. Za potvrzeni
objedndvky se rovnéz povazuje doruceni objednaného zboZi Spolec¢nosti Odbérateli. Spolecnost je opravnéna
odmitnout jakoukoliv objednavku bez uvedeni dlivodu. Ve smyslu tohoto odstavce se tedy neuplatni ustanoveni §
1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku.

2.5 Pokud by Spole¢nost dodatecné zjistila, Ze v Gdajich o zbozi, cené nebo terminu dodavky uvedenych v objednavce i
potvrzeni objednavky byla chyba ¢i nepresnost, bude o tom Spole¢nost Odbératele obratem informovat s vyzvou k
potvrzeni objedndvky. Jestlize Odbératel Spoleénosti objednavku nepotvrdi ve Ihité uréené Spolecnosti, jinak bez
zbytecného odkladu po doruéeni dané vyzvy, bude dana objednavka povaZovana za zrusenou ke dni uplynuti Ihdty pro
potvrzeni objedndvky. Jiz uhrazené platby vrati Spolec¢nost Odbérateli ve Ihité 14 dnd po marném uplynuti [hity k
potvrzeni objednavky, a to na bankovni Uc¢et Odbératele sdéleny Spolecnosti alesponi 5 pracovnich dni pred splatnosti.
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Pribéh objedndavky v on-line obchodé. V on-line obchodech (internetové
stranky https://www.conrad.cz/, http://www.voltcraft.cz/ a https://www.conrad.sk/) Spole¢nosti je mozno

objednavku udinit nasledujicim zplsobem:

a) Vlozite zboZi do kosiku.

b) Zadate své dodaci a platebni Udaje nebo nactete sva uloZena data.

c) Ovéfite spravnost svych objednacich dat.

d) Kliknete na objednaci tlacitko.

Zavaznou objednavku Odbératel ucini, pokud v objednacim on-line sytému Spoleénosti provede veskeré ukony dle
pokynu stanovenych Spolec¢nosti, zada veskera poZadovana data a objednavku potvrdi potvrzovacim tlacitkem (klikne
na objednaci tlacitko). Pfed potvrzenim objednavky bude Odbérateli umoznéno veskeré zadané Udaje, mnozstvi zboZi
a cenu zkontrolovat a provést pripadné opravy.

Odbératel odeslanim objednavky nebo zdvaznym potvrzenim objedndvky v objednacim on-line sytému Spole¢nosti
prohlasuje, Ze se podrobné seznamil s témito Podminkami a Ze mu také byly dostate¢nym zplsobem sdéleny
nasledujici skute¢nosti:

e oznaceni zboZzi a popis jejich hlavnich vlastnosti,

e cena zboiZi nebo sluzby, pfipadné zplsob jejiho vypodtu véetné viech dani a poplatkd,

e zpusob platby a zplsob dodani, véetné ndkladd na dodani zbozi,

e Udaje o pravech vznikajicich z vadného pInéni podminky pro uplatiovani téchto prav,

e Udaje o funkcnosti digitalniho obsahu, véetné technickych ochrannych opatreni,

e Udaje o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou Spole¢nosti znamy,

e (daje o pravu na odstoupeni od smlouvy, podminky, Ih(tu a postupy pro uplatnéni tohoto prava, jakoz i
existence formulare pro odstoupeni od smlouvy,

e Udaj, Ze v ptipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel ndklady spojené s navracenim zbozi
prodévajicimu, a to i v pfipadé, kdy zboZi nemuZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

e Udaj o tom, Ze Odbératel nemiZe odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé smluv o dodavce zboZi, které bylo
upraveno podle pfani Odbératele, a o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud byl porusen jejich pdvodni obal

e Udaj o moZnosti Odbératele v pfipadé stiznosti obracet se na Spole¢nost formou doporuceného psani,
telefonicky nebo e-mailem (Udaje jsou uvedeny
na https://www.conrad.cz/, http://www.voltcraft.cz/ a https://www.conrad.sk/), a na organy dohledu nebo

statniho dozoru, kterymi jsou predeviim Ceska obchodni inspekce a ptislusny Zivnostensky Grad.
Dodani zbozi ¢i sluzby ze strany Spolec¢nosti je uskutecnéno dnem dodani zbozi Odbérateli, resp. provedenim
objednané sluzby. V pripadé objednavky ucinéné Odbératelem prostfednictvim sité internet (on-line obchod), potvrdi
Spolecnost prijeti objednavky neprodlené elektronickou cestou, pficemz smlouva kupni ¢i smlouva na dodani sluzeb je
uzaviena dnem elektronického potvrzeni objednavky ¢i okamzikem dodani zbozi Odbérateli. Spolecnost je opravnéna
odmitnout kteroukoliv objednavku bez uvedeni divodu.
Objednavka Odbératele je Spolecnosti archivovana v elektronické podobé, a to po dobu urc¢enou Spolecnosti, kdy tato
doba plyne z doby nezbytné pro vyporadani viech zavazk( z objednavky plynouci. Jestlize Odbératel ztrati podklady
své objednavky, je opravnén obratit se na Spolecnost, a to emailem/faxem/telefonem, s Zadosti o dodani kopii udajl
prislusné objednavky.
V pfipadé zvlastnich (akénich/omezenych) nabidek urditého zboZi, tj. nabidek, které se lisi od béZného katalogu
Spolec¢nosti, budou presné podminky dané zvlastni nabidky, véetné casové platnosti a mnozstevniho omezeni dané
nabidky, k dispozici na internetové strance on-line obchodu Spolec¢nosti. Spolecnost si vyslovné vyhrazuje pravo
jakoukoli zvlastni nabidku bez uvedeni diivodu a s okamZitou platnosti zrusit. Odbératel je si védom skutecnosti, Ze
veskeré zvlastni nabidky jsou omezeny mnozstevné a plati pouze do vyprodani zasob predmétného zbozi.
Odbératel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
Odbérateli pfi pouZiti komunikacénich prostfedkid na déalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Odbératel sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby, kterou hradi svému poskytovateli telefonickych a datovych sluzeb.
Ustanoveni téchto podminek se uplatni i na objednavky ucinéné prosttednictvim telefonu, elektronické ¢i bézné
posty. Predchozi véta neplati pro ustanoveni, ktera se vyslovné a logicky vztahuji jen na objedndavky realizované
prostfednictvim rozhrani on-line obchodu. Podrobnosti postupu objednavani zboZi prostfednictvim telefonu,
elektronické ¢i bézné posty jsou dostupné na adrese https://www.conrad.cz/fag/vse-o-nakupu/telefonicka-




objednavka, https://www.conrad.cz/faq/vse-o-nakupu/objednavka-e-mailem nebo https://www.conrad.cz/fag/vse-o-

nakupu/objednavka-postou.

3. Zpusoby plateb/platebni podminky
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Odbératel mlze uhradit kupni cenu za dodané zbozi ¢i sluzby nasledovné: na zakladé zalohové faktury pred dodanim
zboZi; na dobirku (hotovostni platba oproti predani zbozi); odeslanim platby skrze platebni systém PayU a platebni
kartou. Spolecnost je opravnéna kdykoliv poZzadovat, zejména v pripadé kdy to bude povazovat s ohledem na okolnosti
pfipadu za vhodné, Ze zbozi odesle/pfeda Odbérateli pouze proti uhrazeni kupni ceny na zakladé zalohové faktury pred
dodanim zbozi. Na tuto skutecnost Spolecnost Odbératele vidy predem upozorni.

Platba na zalohovou fakturu pfed dodanim zboii (po potvrzeni objedndvky). V pfipadé platby na zalohovou fakturu je
Odbératel povinen uhradit kupni cenu dodaného zboZi ¢i sluzby ve |haté stanovené v dané fakture, vystavené a
splatné pred dodavkou objednaného zbozi. Konecna faktura bude vystavena a doru¢ena Odbérateli bez odkladu po
predani zbozi.

Platba na dobirku. V pfipadé dodavky na dobirku (dodani zboZi oproti hotovostni Ghradé kupni ceny) je Odbératel
povinen uhradit pfi prevzeti zasilky (zbozi) ¢astku dobirky (kupni cenu) v hotovosti zasilateli.

PayU: Platba pomoci bankovnich tlacitek pro maloobchodni zakazniky. V pfipadé vybéru této platebni metody bude
Odbératel postupovat dle pokyni na obrazovce.

PayU: Platba platebni kartou. V pfipadé vybéru této platebni metody bude Odbératel postupovat dle pokynl na
obrazovce.

. Pravo na zruseni objednavky/odstoupeni/pouceni o moZnosti odstoupeni

Odbératel je opravnén svoji objednavku odvolat (zrusit), a to bud doporu¢enym dopisem, faxem ¢i emailem, a to do
okamziku uzavieni kupni smlouvy dle téchto Podminek.

V ptipadé, Ze Odbératel objednavku ucini prostfednictvim on-line obchodu Spolec¢nosti, je Odbératel opravnén
odstoupit od uzaviené kupni smlouvy do 14 dni bez udani dlivodu, a to do 14 dn ode dne:

a) kdy Odbératel nebo jim uréena treti osoba (jind neZz dopravce) prevezme zbozi,

b) kdy Odbératel nebo jim urcena tieti osoba (jina nez dopravce) prevezme posledni dodavku zboZi (tj., v pripadé
uzavreni smlouvy, jejimZ pfedmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti),

c) kdy Odbératel nebo jim urcena treti osoba (jina nez dopravce) prevezme prvni dodavku zbozi (tj., v pfipadé uzavreni
smlouvy o pravidelné dodavce zboZi po stanovenou dobu).

Spolecnost je opravnéna od uzaviené kupni smlouvy kromé pfipadd stanovenych v téchto Podminkach dale a pripadd
stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy, odstoupit bez uvedeni dlivodu do okamZiku dodani zboZi Odbérateli.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi odstupujici strana o jeho vyuziti informovat stranu druhou
pomoci kontaktnich tdaji uvedenych na internetovych

strankach https://www.conrad.cz/, http://www.voltcraft.cz/ a https://www.conrad.sk/ nebo v objednavce, a to formou

jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo
e-mailem). Odbératel také muze za timto Ucelem vyuZit pfiloZzeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je
prilohou téchto Podminek, neni to viak jeho povinnosti.
Aby byla dodrZena Ih(ta pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat oznadmeni o odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim pfislusné Ihaty.
Odbératel nemiZe odstoupit od kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je:

¢ dodavka zbozi, které bylo upraveno podle prani Odbératele nebo pro jeho osobu,

¢ dodavka novin, periodik nebo ¢asopisu,

¢ doddavka zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud Odbératel porusil jejich

plvodni obal,

¢ kdy nemoZnost odstoupeni plyne z obecné zavaznych pravnich predpisa.
Nasledky odstoupeni. V pfipadé ucinného odstoupeni od smlouvy jsou strany povinny si vratit navzdjem poskytnutd
plnéni. Spolecnost se v dlisledku toho zavazuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni od
smlouvy, vratit Odbérateli veskeré z jeho strany poskytnuté platby, které do té doby obdrZela, a to véetné nakladl na
dodani zbozi (kromé dodatecnych nakladd vzniklych v disledku Odbératelem zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny
nez nejlevnéjsi Spolecnosti nabizeny standardni zplisob dodani, kdy k osobnimu odbéru se nepfihlizi). Spole¢nost vsak
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neni povinna vratit vySe uvedené platby Odbérateli dfive, nez ji bylo zbozi vraceno nebo nebylo nezvratné prokazano to,
Ze Odbératel zbozi odeslal zpét. V pripadé, kdy Odbératel odstoupi od smlouvy, je povinen bez zbyte¢ného odkladu
zaslat zboZi zpét Spolecnosti, a to nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy, pficemz tato Ihita
je zachovdna, pokud Odbératel zbozi zpét odesle. Odbératel zbozi zasle na adresu uréenou pro ptijem zasilek Conrad
Electronic, Tiskafska 12 Hala E, Praha 10 - MalesSice, 108 00. Odbératel také mZe zboZi osobné predat ve stejné [hité
na uvedené adrese. Pfed vracenim pfistroji s pamétovymi médii (napf. pevné disky, pamétové moduly USB, mobily
atd.) Odbérateli doporucujeme:

e vymazat veskerd vlastni data ulozend na pfislusné médium. Spole¢nost neprovadi jakoukoli kontrolu ¢i
zalohovani dat na vracenych médiich a za zdlohovani téchto dat neprebira jakoukoliv odpovédnost;

e Aniz by byla dotcena ostatni ustanoveni téchto Podminek ¢i pravnich predpist, Odbératel odpovida
Spoleénosti za veskerou Skodu zplsobenou porusenim vyse uvedenych ustanoveni.

Pro vraceni plateb Spole¢nost vyuzije bankovni pfevod na Odbératelem uvedeny bankovni ucet. Odbératel nese veskeré
ptimé naklady spojené s vracenim zboZi a nema narok na jakoukoli jejich ndhradu, a to ani v pfipadé, kdy zboZi nemUze
byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou.

Odbératel odpovida za snizeni hodnoty zboZi v disledku nakladani s nim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k
obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkénosti, kdy v takovém ptipadé je Spolecnost opravnéna
vracenou kupni cenu snizit o tomu odpovidajici ¢astku.

5. Chybéjici disponibilita objednaného zbozi nebo sluzby

Pokud Spolecnost po obdrzeni objedndvky zjisti, ze objednané zbozi nebo sluzba jiz nejsou u Spolecnosti k dispozici, je
Spolecnost opravnéna nabidnout Odbérateli srovnatelné zbozi nebo sluzbu ve srovnatelné kvalité a cené. Objednavka
takovéhoto zbozi ¢i sluzby Odbératelem se fidi ustanovenimi téchto Podminek.

6. Dodavka

6.1

6.2

6.3
6.4
6.5

Dodavka zbozi Spole¢nosti na zakladé objednavky Odbératele uvedeného v odst. 1.1 téchto Podminek se uskutecnuje
na jeho naklady. Za dodani zboZi Odbérateli dle odst. 1.1 téchto Podminek na tizemi Ceské republiky v hodnoté pod
nebo rovné 1 500,- K¢ véetné DPH bude Odbérateli vyuctovan prepravni poplatek v pausalni vysi 120,- K¢ véetné DPH
pfi dodani zboZi prostfednictvim sluzeb PPL, pokud Spole¢nost nestanovi v konkrétnim pripadé poplatek nizsi. V pripadé
objednavky a dodani zbozi v hodnoté nad 1 500,- K¢ véetné DPH neni poplatek uctovan, ledaze Spolecnost v konkrétnim
pripadé s ohledem na rozsah a parametry doddvky pozaduje jinak. O takovém pozadavku bude Odbératel informovan.
Spolec¢nost dodd zbozi Odbérateli bezodkladné po uzavieni kupni smlouvy, ledaze je pro realizaci dodavky zbozi
Spole¢nosti vyzadovano predchozi uhrazeni kupni ceny. Zbozi je zpravidla doddno do dvou, az péti pracovnich dni s
vyjimkou ptipadl kdy to neumoziiuji skladové zasoby Spolecnosti. Spole¢nost je opravnéna termin dodani zbozi
stanovit odlisné, ptriéemz je povinna o této skutecnosti, stejné jako o pripadném prodleni s dodavkou zbozi, Odbératele
informovat. Spolec¢nost je opravnéna zbozi dodat i pred pripadnym sjednanym terminem dodani. Odbératel je povinen
dodané zboii prevzit.

Zbozi se povazuje za dodané okamzikem prevzeti Odbératelem.

Nebezpedi Skody na véci prechdzi na Odbératele okamzikem prevzeti zbozi.

V pripadé dodavky zbozi na Uzemi Slovenské republiky je doddvka Spolecnosti uskutecnéna na naklady Odbératele a
zplUsobem urc¢enym Spolecnosti. Aktudlni Gdaje o prepravnim poplatku pro dodavky na Gzemi Slovenské republiky
Spolec¢nost zvefejfiuje na https://www.conrad.sk/fag/doprava-a-platba/ceny-dopravy-a-termin-dodania.

7. Cena/splatnost

7.1

Spoleénost vyslovné prohlasuje, Ze ceny zbozi ¢i sluzeb uvadéné v oficialnim katalogu Spole¢nosti, platném v den
objednavky zbozi, jsou ceny stanovené v den vytisténi katalogu, a proto se mohou lisit od aktudlnich cen zboZi ¢i sluzeb
Spolecnosti. Platny cenik zboZi a sluzeb Spolecnosti bude vidy k nahlédnuti na internetové strance Spolec¢nosti.
Spoleénost se zavazuje, Ze bude Odbératele informovat o aktudlni cené objednaného zbozi ¢i sluzby v ndvaznosti na
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dorudeni objednavky, pficemz v ptipadé, Ze se aktudlni cena bude lisit od ceny zvetfejnéné, mize dojit k uzavieni kupni
smlouvy teprve po potvrzeni ¢astky kupni ceny ze strany Odbératele.

V pripadé objednavky prostfednictvim on-line obchodu Spolecnosti je vidy zavazna kupni cena uvedena u pfislusného
zbozi. Cena takto uvedena v on-line

obchodech https://www.conrad.cz/, http://www.voltcraft.cz/ a https://www.conrad.sk/ je cenou zboZi, jez zahrnuje

veskeré dané a zdkonem stanovené poplatky, nikoliv vSak ¢dstku uétovanou za dopravu dle ¢l. 6 téchto Podminek.

8. Vyhrada vlastnictvi

Spolecnost si vyhrazuje vlastnictvi k veskerému zbozi, které doda Odbérateli az do zaplaceni celkové kupni ceny
dodaného zbozi, tj. vlastnické pravo ke zbozi dodanému Spolecnosti pfechazi na Odbératele vzdy nejdfive ke dni
uhrazeni kupni ceny. Odbératel je opravnén pouzivat zbozi k Ucelu, ke kterému je urceno jiz po jeho prevzeti, neni vsak
opravnén do doby nabyti vlastnického prava zbozi zcizit i jej jakkoliv prdvné zatizit a je povinen nakladat s nim s péci
radného hospodare, tak aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i snizeni hodnoty.

9. Odpovédnost za vady zbozi a zaruka za jakost

9.1 Spolec¢nost odpovida Odbérateli, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména Odbérateli odpovida, Ze v dobé, kdy

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Odbératel zbozi prevzal,

e  ma zbozi takové vlastnosti, které Spole¢nost nebo vyrobce popsal nebo které Odbératel o¢ekaval s ohledem na
povahu zboZzi a na zakladé reklamy Spolecnosti provadéné,

e sezboZi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZziti Spolecnost uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva,

e je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,

e zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisC.

Pozada-li o to Odbératel, potvrdi mu Spole¢nost v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeji
povinnosti v pripadé vadného plnéni.

Odbératel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti étyf mésicu

od prevzeti. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti. Je-
li na proddvaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi
predpisy uvedena doba, po kterou Ize zboZi pouzit, jedna se o zvlastni Udaj o zaruce za jakost, pricemz v takovém
pripadé bude Odbérateli poskytnuta zaruka za jakost dle idaje stanoviciho delsi zaru¢ni dobu. Reklamaci zbozi Ize
uplatnit spolu s jeho dodanim Spolec¢nosti. Odbératel zbozZi zasle na adresu uréenou pro pfijem zasilek Conrad
Electronic, Tiskarska 12 Hala E, Praha 10 - Malesice, 108 00. Odbératel také muiZe zboZi osobné predat na uvedené
adrese. Pti zaslani zbozi k reklamaci lze pouzit Reklamacni list, ktery je ke stazeni na konci téchto Podminek.

O reklamaci Spolec¢nost rozhodne ihned, ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihity se nezapocitava
doba pfimérena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci véetné odstranéni
vady Spolecnost vyridi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dn(i. O zplisobu vyfizeni reklamace bude Odbératel
vhodnym zplsobem vyrozumén. Lhitu 30 dnl je mozné po uplatnéni reklamace po domluvé prodlouZit — takové
prodlouZeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po marném uplynuti této Ihty se ma za to, Ze
kupni smlouva byla ze strany Spole¢nosti porusena podstatnym zplsobem.

Nema-li zboZi vlastnosti stanovené v odst. 9.1 téchto Podminek, tedy je-li reklamace opravnéna, mize Odbératel
pozadovat jeho opravu. Pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, popfipadé oprava zbozi neni mozna,
muze Odbératel poZzadovat vyménu zboZi. Pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize Odbératel poZadovat jen
vymeénu resp. opravu takové soucasti, pficemz neni-li to mozné, mliZe odstoupit od kupni smlouvy. Odbératel bere na
védomi, Ze pokud bude mozné a ucelné vyresit reklamaci opravou, bude tento postup upfednostnén pred vyménou
zboii.

Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma Odbératel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze
zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Odbératel i
pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Odbératel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho
soucasti nebo na opravu zboZi, mizZe poZadovat pfimérenou slevu. Odbératel ma pravo na pfimérenou slevu i v



10.

11.

ptipadé, Ze mu Spole¢nost nemuZe dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi opravit, jakoZ i v
pripadé, Ze Spole¢nost nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy Odbérateli plsobilo znacné
obtize.
9.8 Ustanoveni zdkona a téchto Podminek tykajici se odpovédnosti Spolecnosti za vady zbozi se nepouziji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
* naopotrebeni zboZi zplsobené jejim obvyklym uZivanim,
e U pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo
e vyplyva-li to z povahy zbozi.
9.9 Pravo z vadného plnéni Odbérateli nenalezi, pokud Odbératel pred prevzetim zbozi védél, Ze zbozi ma vadu, anebo
pokud Odbératel vadu sam zpUsobil.
9.10 Uplatni-li Odbératel pravo z vadného plnéni, potvrdi mu Spolecnost v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoz i
provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Nahrada majetkové ujmy

10.1 Spolecnost a Odbératel se dohodli, Ze oba odpovidaji v pfipadech poruseni svych smluvnich ¢i zakonnych povinnosti
za vznik majetkové Gjmy dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni
(ust. § 2894 a nasl.).

10.2 Spolecénost vyslovné prohlasuje, ze pfi uzavirani kupni smlouvy s Odbératelem nepredvida, Ze by majetkova Ujma
zpUsobena v souvislosti s porusenim smluvnich ¢i zakonnych povinnosti danému Odbérateli mohla prevysit kupni
cenu daného zbozi. Pokud by majetkova Ujma mohla byt vyssi je Odbératel povinen na tuto skute¢nost Spole¢nost
upozornit v ramci své objednavky.

10.3 V pripadé ztraty dat odpovida Spolecnost za vzniklou majetkovou Ujmu jen tehdy, pokud Odbératel soubory dat
pravidelné, minimalné jednou denné prokazatelné zalohoval.

Ochrana osobnich dat

Spolec¢nost timto upozorfiuje Odbératele, Ze jeho veskeré udaje, pokud jsou dle Evropského nafizeni 2016/679 (GDPR) a
zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, chranény jakoZto Gdaje osobni, které pfedal Spoleénosti, véetné adresy,
jsou pro rychlé a bezchybné zpracovani ulozeny v databazi Spolecnosti. Zpracovani poskytnutych dat probiha v souladu s
ustanovenimi pfislusnych pravnich predpist v oblasti ochrany osobnich Gdaji. Odbératel registraci do e-shopu spoleénosti
¢i provedenim objednavky udéluje souhlas Spolec¢nosti s vyuzitim veskerych pfedanych Udajd Odbératele ke zpracovani za
Ucelem realizace objednavky, a dale k marketingovym ucelim Spolecnosti, a to zejména k nabizeni sluZzeb a produkt
Spolecnosti, zasilani informaci o Cinnosti Spolecnosti a to i elektronickymi prostredky (zejména e-mail) ve smyslu
Evropského nafizeni 2016/679 (GDPR) a zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti, na dobu do
odvolani tohoto souhlasu, a dale s jejich poskytnutim spole¢nostem ze skupiny CONRAD, jejichz sidlo se nachazi v nékterém
z ¢lenskych statl Evropskych spolecenstvi. Odbératel je opravnén kdykoliv Spole¢nosti pisemné oznamit, ze s pouzitim
svych kontaktnich Udaji Spolecnosti dle téchto Podminek nesouhlasi, a to pisemnym oznamenim zaslanym na adresu sidla
Spolecénosti prostiednictvim doporucené posty. V pripadé objedndvky zbozi prostifednictvim on-line obchodu Spole¢nosti,
nebude Spolecnost pti neaktivovani pole ,uzivani dat” opravnéna dané kontaktni Udaje vyuzivat, pokud je pro takové
vyuZiti treba souhlasu subjektu Udajll. Zpracovanim vyse uvedenych osobnich Gdaji muize Spolecnost povéfrit tfeti osobu,
jakoZto zpracovatele (dorucovatele zbozi a dalsi, se kterymi bude Odbératel obeznamen).

Odbératel bere na védomi, Ze souhlas ke zpracovani osobnich Gdajd k vyse uvedenym Gcéeliim je dobrovolny a mlze byt
vzat kdykoli zpét resp. mUizZe Spole¢nosti sdélit svij nesouhlas s urcitym zpracovanim osobnich udajl. V takovém pripadé
vsak miZe byt negativné ovlivnéna realizace objednavky. Odbératel ma pravo na Upravu osobnich a kontaktnich Gdajd v
databdzi Spolecnosti, a to elektronicky zaslanim e-mailu na osobniudaje@conrad.cz nebo po pfihlaseni do svého profilu
na https://www.conrad.cz/, https://www.conrad.sk/. Pokud Odbératel zjisti nebo se bude domnivat, Ze Spole¢nost nebo

zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
Odbératele nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Gidaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize
pozadat spoleénost nebo zpracovatele o vysvétleni nebo pozadovat, aby tyto subjekty odstranily takto vznikly stav.
Zejména se mUze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Udaja. Dalsi informace o
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zpracovani a nakladani s osobnimi Udaji se miZete dodist na strankach: https://www.conrad.cz/faq/vse-o-nakupu/osobni-

udaje-a-jejich-ochrana.

Volba prava

12.1 Kupni smlouva mezi Spoleénosti a Odbératelem se fidi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v
platném znéni.

12.2  Pravni vztahy mezi Spole¢nosti a Odbératelem pii dodavce zboZi a sluZeb se fidi pravem Ceské republiky.

Mimosoudni Feseni spotrebitelskych spori

Odbératel je opravnén v pripadé sporu se Spolecnosti, ktery plyne ze vzajemného spotrebitelského vztahu, obratit se na
subjekt mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spord, kterym je pro zboZi nabizené Spoleénosti Ceska obchodni inspekce

(www.coi.cz). Pfedmétné Fizeni pred subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl neni zpoplatnéno (strany si
nesou jen vlastni naklady fizeni) a jeho smyslem je vyreseni sporu mezi spotrebitelem a prodavajicim bez nutnosti
vynakladat finanéni prostfedky na soudni fizeni. Rizeni pred subjektem mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spord blize
ziskat na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce v sekci Informace o mimosoudnim Feseni spottebitelskych
sporud (ADR).

Zahdjit alternativni feSeni sporu je rovnéZ mozné prostfednictvim evropské platformy nabizejici spotrebitelim pristup k on-
line feseni spottebitelskych spord, kdy pfedmétny formulaF je dostupny na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Pfed zahajenim vySe uvedeného fizeni vSak doporucujeme vyresit pripadny spor smirné primo se Spolecnosti.
Zpétny odbér elektrozaftizeni

Spolecnost zajistuje prostfednictvim smluvnich partnerd RETELA, s.r.o. a ECOBAT s.r.o. zpétny odbér elektrozafizeni z
domacnosti a oddéleny sbér elektroodpadu, baterii a akumulatord, v souladu s prislusSnymi pravnimi predpisy. Odbératel je
opravnén odevzdat staré elektrozatizeni nebo baterii ¢i akumulator na jakémkoliv sbérném misté vyse uvedenych
smluvnich partner(. Adresy téchto odbérnych mist jsou uvedeny na webovych strankach smluvnich

partner( http://www.retela.cz/, http://www.ecobat.cz/ a https://isoh.mzp.cz/registrmistelektro.

Odbératel je dale opravnén vratit elektrozarizeni, elektroodpad ¢i baterie nebo akumulatory v dalSich sbérnach uréenych ke
sbéru uvedeného odpadu.

Odbératel bere na védomi, ze elektrozatizeni, elektroodpad, baterie ani akumuldtory nesmi byt odstrarovany spolu se
smésnym odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu uréenych, tj. ve sbérnych dvorech nebo mistech jejich
zpétného odbéru, napf. na mistech uvedenych vyse. Uvedena zafizeni a odpady budou dale vyuzity k vyrobé novych
zafizeni. Nebezpecné a skodlivé latky z téchto zafizeni a odpadl mohou poskodit Zivotni prostredi ¢i lidské zdravi. Blizsi
informace o zachazeni s elektrozafizenimi, stejné tak jako vyznam grafického symbolu pro oznacovani elektrozatizeni pro
ucely jeho zpétného odbéru a oddéleného sbéru elektroodpadu, Ize naleznout na vy$e uvedenych webovych strankdach.

Zavérecna ustanoveni

15.1 Odbératel neni opravnén zapodist viici pohledavkam Spolecnosti vyplyvajicim z dodavky zboZi jakékoliv své
pohledavky.

15.2 Spolecnost provadi zpétny odbér elektrozarizeni Odbératell v souladu s pFislusSnymi pravnimi predpisy.

15.3 Je-li jakékoliv ustanoveni téchto Podminek (kupni smlouvy) neplatné nebo nevymahatelné nebo se takovym stane,
nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost jejich dalSich ustanoveni, |ze-li toto ustanoveni oddélit od téchto
Podminek (kupni smlouvy) jako celku. Smluvni strany vyvinou veskeré usili s cilem nahradit takové ustanoveni novym,
které bude svym obsahem a ucinkem co nejvice podobné neplatnému nebo nevymahatelnému ustanoveni, a to ve
IhGté 30 dnd ode dne, kdy se prislusné ustanoveni téchto Podminek (kupni smlouvy) stalo neplatnym,



odporovatelnym nebo nevymahatelnym nebo kdy se o tom néktera smluvni strana dozvédéla a informovala druhou
smluvni stranu, podle toho, co nastane dfive.

15.4 Spolecnost je opravnéna tyto Podminky jednostranné kdykoliv zménit, pficemz zména téchto Podminek je Ucinna ke
dni jejiho vyhlaseni, ledaZze bude stanoveno jinak.



